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bdkbZ&1 

'kkL=h; mikxe 

(Classical Approach) 

 

dkLV ,oa jkstsUlcxZ ds vuqlkj laxBu ds v/;;u mikxeksa dks rhu dkyksa esa ck¡Vk tk ldrk gS & ijEijkonh 

;k 'kkL=h; dky] O;ogkjoknh ;k ekuo lEcU/k dky vkSj vk/kqfud ;k O;oLFkkoknh dkyA 'kkL=h; mikxe dh 

mRifÙk chloha lnh ds vkjEHk esa gqbZ tc ,Q0MCY;w Vsyj] gSujh Qs;ksy] eSDl oscj] equs  o jsyh] xqfyd rFkk 

mfoZd us laxBu dk oSKkfud v/;;u 'kq: fd;k vkSj fofHkUu fl)kUrksa dk fuekZ.k fd;kA Vsyj us dk;Zdq'kyrk 

vkSj ferO;;rk ds fy, oSKkfud izcU/k ds fl)kUr cuk,A Ýkalhlh izcU/kd gsujh Qs;ksy us 1916 esa viuh 

iqLrd ^tujy bUMLVªh;y ,MfefuLVªs'ku* esa laxBu ds eq[; fl)kUrksa dh ppkZ dhA tsEl ewus us jsyh ds lkFk 

feydj 1918 esa ^vkWuoMZ bUMLVªh* uked iqLrd fy[khA ywFkj xqfyd rFkk fyaMy ,Q0 mfoZd us vius vuqHkoksa 

vkSj v/;;uksa ds vk/kkj ij laxBu ds lkekU; fl)kUrksa dk fuekZ.k fd;kA 1937 esa mUgksaus ^isij vkWu lkbZal 

vkWQ ,MfefuLVs'ku* uked iqLrd dk lEiknu fd;k ftlesa dgk x;k fd dk;Zdq'kyrk ls fuosfnr yksd 

iz'kklu foKku cu ldrk gSA vkerkSj ij bugha ds fl)kUrksa dks laxBu dk iqjkru mikxe ;k lajpukRed 

mikxe ds uke ls Hkh iqdkjrs gSaA owMjks foYlu bls jktuSfrd foKku dk ,d Hkkx ekurs gSa ftls ckn esa blls 

vyx dj fn;k x;kA  

 bls 'kkL=h; ds uke ls blfy, iqdkjk tkrk gS D;ksafd %& ¼i½ laxBu ds Øec) fo'ys’k.k ij vk/kkfjr 

;g loZizFke fl)kUr gSA ¼ii½ bldk iz'kkldh; fl)kUr ds {ks= esa opZLo gSA ¼iii½ ;g iz'kkldh; lkfgR; esa 

loZFkk LFkkfir vkSj lkekU;r% Lohdk;Z fl)kUr gSA  

 ;g fl)kUr jpuk rFkk ;kstuk dk ,d vkSipkfjd <kapk gSA blds vuqlkj laxBu fl)kUrksa dk ,slk 

lewg gS ftlds vk/kkj ij euksuhr mís'; ;k dk;z ds vuq:i vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, ;kstuk 

cuk;h tk ldrh gS vkSj fQj mlds vuqlkj dk;Z ds fy, ;ksX; ,oa {kerkiw.kZ O;fDr;ksa dh fu;qfDr dh tk 

ldrh gSA  

 'kkL=h; mikxe nks /kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gS % ¼i½ laxBu ds ekSfyd fl)kUr brus loZfofnr gSa fd 

fdlh izdkj ds iz;kstu vFkok dk;Z dh vko';drkvksa ds vuq:i ;kstuk cukuk fo'ks’kKksa ds fy, laHko gS] ¼ii½ 

deZpkfj;ksa dh fu;qfDr djus ls igys laxBu dh ;kstuk ij fopkj fd;k tkuk pkfg,A  

 xqfyd us iz'kklfud izfØ;kvksa esa iksLMdkscZ 'kCn dk fo'ks’k :i ls iz;ksx fd;k gSA mUgksaus dgk fd 

uhfr fØ;kUo;u ds fy, lajpuk dh vko'drk gSA iksLVdkcZ ds :i esa dk;Zikfydk ds dk;ksZa dks Li’V djus ds 

i'pkr~ laxBu ds mu fl)kUrksa dh [kkst djus ds iz;klksa ij viuk /;ku dsfUnzr fd;k ftuds vk/kkj ij 

lajpuk dh tk ldsA  

 bl n`f’V ls mfoZd us laxBu ds 8 fl)kUrksa rFkk xqfyd us 10 fl)kUrksa dk mYys[k fd;kA mfoZd us 

lHkh laxBuksa esa fØ;kUo;u ;ksX; tks 8 fl)kUr cryk;s gSa muesa ¼i½ mís'; dk fl)kUr] ¼ii½ vuq:irk dk 

fl)kUr] ¼iii½ mÙkjnkf;Ro dk fl)kUr] ¼iv½ O;k[;k dk fl)kUr] ¼v½ fu;U=.k ds {ks= dk fl)kUr] ¼vi½ 

fo'ks’khdj.k dk fl)kUr] ¼vii½ leUo; dk fl)kUr ¼viii½ ifjHkk’kk ;k fu/kkZj.k dk fl)kUr vkfn 'kkfey gSa 

1- 
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ftudk o.kZu mUgksaus viuh iqLrd ,yhesaVl vkWQ ,MfefuLVs'ku esa fd;k gSA  

 tkiku esa tUesa xqfyd yksd iz'kklu laLFkku] U;w;kdZ ds v/;{k jgs mUgsa lkekU; iz'kklu ds vfrfjDr 

lSfud vkSj vkS|ksfxd iz'kklu dk Kku Hkh Fkk blfy, laxBu ds fofHkUu fl)kUrksa dk izfriknu fd;k ftuesa 

lw= rFkk LVkQ fl)kUr Hkh 'kkfey FksA xqfyd us dk;Zikfydk ds dk;ksZa esa iksLMdkscZ dks 'kkfey fd;kA  

 xqfyd }kjk izfrikfnr fl)kUrksa esa % ¼i½ dk;Z foHkktu ;k fo'ks’khdj.k] ¼ii½ foHkkxh; laxBuksa ds vk/kkj] 

¼iii½ izR;k;kstu] ¼iv½ lksís'; leUo;] ¼v½ lfefr;ksa ds varxZr leUo;] ¼vi½ fodsUnzhdj.k] ¼vii½ vkns'k dh 

,drk] ¼viii½ LVkQ rFkk lw=] ¼ix½ inlksiku }kjk leUo;] ¼x½ fu;U=.k dk {ks= vkfn 'kkfey gSaA  

 'kkL=h; mikxe esa Qs;ksy dk ;ksxnku %& Qs;ksy us izcU/k ds lkekU; fl)kUr dk lEiknu fd;k gSA 

mUgksaus mPp izcU/k ,oa iz'kklu ds {ks= esa vk/kkjHkwr n'kZu ,oa n`f’Vdks.k dks tUe fn;kA og igys O;fDr Fks 

ftlus izcU/k dh loZO;kidrk dh ckr dgh vkSj lHkh izdkj ds vkS|ksfxd] okf.kfT;d] /kkfeZd] lkekftd] 

jktuSfrd vkSj 'kS{kf.kd miØeksa ds lapkyu esa izcU/k dh Hkwfedk dks Li’V fd;kA mUgksaus Ýkal esa iz'kklfud 

v/;;u dsUnz dh LFkkiuk dhA mUgsa /kkrq deZ ds {ks= esa 'kks/k ds fy, 1921 esa ukscsy iqjLdkj fn;k x;kA  

 Qs;ksy us vkS|ksfxd fØ;kvksa dk oxhZdj.k fd;k ftuesa eq[;r;k % ¼i½ rduhdh fØ;k,¡ ¼ii½ okf.kfT;d 

fØ;k,¡ ¼iii½ foÙkh; fØ;k,¡ ¼iv½ lqj{kkRed fØ;k,¡ ¼v½ ys[kkadu fØ;k,¡ vkSj ¼vi½ iz'kklfud fØ;k,¡ 'kkfey FkhA 

iz'kklfud fØ;kvksa dks mlus iz'kklu ds rRo ds uke ls iqdkjk ftuesa ik¡p rRo 'kkfey gSa% ¼i½ fu;kstu ¼ii½ 

laxBu ¼iii½ vkns'k nsuk ¼iv½ leUo; ¼v½ fu;U=.kA  

 Qs;ksy us mijksDr of.kZr fØ;kvksa dk ogu djus okys iz'kkldksa esa 'kkjhfjd] ekufld] uSfrd] 'kS{kf.kd] 

rduhdh xq.k vkSj vuqHko vo'; gksus pkfg,A  

 gSujh Qs;ksy us viuh iqLrd ^tujy ,.M bUMfLVª;y ,MfefuLVs'ku* esa 1916 bZ0 izca/k ds 14 lkekU; 

fl)karksa dh foLr`r :i ls O;k[;k dh gSA muds vuqlkj fdlh Hkh vkS|ksfxd laLFkku dk izca/k djus gsrq izca/kdksa 

dks dqN lkekU; vk/kkjHkwr fl)kUrksa dk Kku gksuk vko';d gS ;g fl)kUr ykspiw.kZ gS ftudks fdlh Hkh fLFkfr 

esa ykxw fd;k tk ldrk gSA ;s fl)kUr ¼i½ dk;Z dk foHkktu] ¼ii½ vf/kdkj ,oa mÙkjnkf;Ro] ¼iii½ vuq'kklu] 

¼iv½ vkns'k dh ,drk] ¼v½ funsZ'k dh ,d:irk] ¼vi½ O;fDr fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks egÙo] ¼vii½ 

deZpkfj;ksa dk ikfjJfed] ¼viii½ dsUnzh;dj.k] ¼ix½ lksiku Ükà[kyk] ¼x½ O;oLFkk] ¼xi½ lerk] ¼xii½ deZpkfj;ksa ds 

dk;Zdky esa LFkkf;Ro] ¼xiii½ igyiu] ¼xiv½ lg;ksx dh Hkkouk vkfn gSaA  

 Qs;ksy us izcU/k ds fl)kUrksa ds lEcU/k esa izf'k{k.k nsus ij cy fn;kA muds vuqlkj izR;sd miØe ds 

deZpkfj;ksa esa fofHkUu izcU/kdh; dk;Z djus dh ;ksX;rk gksuh pkfg, ftUgsa fodflr djus ds fy, izcU/k ds fo’k; 

dks 'kS{kf.kd vkSj O;olkf;d laLFkkvksa esa i<+k;k tk,A  

 Msy us Hkh bl mikxe ds izeq[k fl)kUrksa dh x.kuk dg gS ftuesa ¼i½ mís'; dk fl)kUr] ¼ii½ leUo; 

dk fl)kUr] ¼iii½ fof'k’Vhdj.k dk fl)kUr] ¼iv½ funsZ'k dk fl)kUr] ¼v½ vkns'k dh ,drk dk fl)kUr] ¼vi½ 

vf/kdkj ,oa nkf;Ro dk fl)kUr] ¼vii½ izR;k;kstu dk fl)kUr] ¼viii½ fu;U=.k ds foLrkj dk fl)kUr] ,oa ¼ix½ 

lUrqyu dk fl)kUr vkfn 'kkfey gSaA  

 eSlh us bl fopkj/kkjk ds ftu fl)kUrksa dh ppkZ dh gS muesa ¼i½ vkns'k dh ,drk] ¼ii½ viokn dk 

fl)kUr] ¼iii½ fu;a=.k dk foLrkj] ¼iv½ Ldsyj fl)kUr] ¼v½ foHkkxh;dj.k] ,oa ¼vi½ fodsUnzhdj.k 'kkfey gSaA  

 iqjkru mikxe ls lEcfU/kr ,Q0 MCY;w VSyj vkSj esDl oscj ds fopkj vyx v/;k;ksa esa fn, x, gSaA  
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 ;gk¡ ;g Li’V djuk vko';d gS fd ^laxBu* 'kCn dk eksVs rkSj ij nks fofHkUu vFkksZa esa iz;ksx fd;k 

tkrk gSA ¼i½ ^laxBu* dk iz;ksx ,d izfØ;k ds :i esa fd;k tkrk gSA ijEijkoknh fopkj/kkjk dks ekuus okys 

fo}ku~] laxBu ds midj.k dks blh vFkZ esa iz;ksx djrs gSaA ¼ii½ ^laxBu* dk iz;ksx ,d la;kstu ¼Association½ 

tks laxBu dh izfØ;k dk ifj.kke gS] ds :i esa fd;k tkrk gSA vk/kqfud fopkj/kkjk ^laxBu* ds nksuksa vFkksZa dks 

Lohdkj djrh gqbZ vkxs c<+rh gSA  

 ijEijkoknh mikxe esa Øec) :i ls loZizFke dke djus okys fo}ku~ ewus ,oa jsyh ekus tkrs gSa ftUgksaus 

lu~ 1931 esa vius cgqewY; xzUFk ^vkWuoMZ bUMLVªh* dk izdk'ku fd;kA blds izdk'ku ds ckn nks izeq[k iqLrdsa 

bl fopkj/kkjk ds vuq;k;h fo}kuksa }kjk fy[kh xbZA bZ0 ,Q0 ,y0 czsp ¼E.F.L. Brech½ ds }kjk ^vkxsZukbts'ku* 

ds uke ls ,d iqLrd fy[kh xbZ tks lu~ 1957 ds }kjk ^vkxsZukbts'ku* ds uke ls ,d iqLrd fy[kh xbZ tks 

lu~ 1957 esa izdkf'kr gqbZ vkSj nwljh iqLrd vxys o’kZ lu~ 1958 esa ,syu ¼Allen½ ds }kjk fy[kh xbZ ftls 

^eusteSaV vkWQ vkxsZukbts'ku* ds uke ls tkuk tkrk gSA  

 laxBu dh 'kkL=h; mikxe vkSipkfjd laxBu dh lajpuk dk v/;;u djrh gSA la{ki ess ;g dgk tk 

ldrk gS fd bl mikxe ds vuqlkj fdlh Hkh laxBu dh uhao pkj LrEHkksa ij vk/kkfjr jgrh gSA tks bl izdkj 

gSa& 

¼i½ Je dk foHkktu ¼Division of Labour½ ;g bl mikxe dk izeq[k vk/kkj LrEHk ekuk tkrk gS rFkk 

vU; fuEu of.kZr LrEHk Hkh ijks{k :i esa Je foHkktu ls mRiUu gksrs gSaA  

¼ii½ lkSikfud ,oa fØ;kRed izfØ;k ¼Scalar and Functional Process½ lkSifud izfØ;k ds vUrxZr laxBu 

dk 'kh’kZo`r v/;;u fd;k tkrk gSA blesa vkns'k dh Ük`a[kyk] vf/kdkj ,oa nkf;Ro dk izR;k;kstu] vkns'k 

dh ,drk rFkk izfrosnu izsf’kr djus dk nkf;Ro tSlh egÙoiw.kZ ckrksa dk lekos'k gksrk gSA  

 fØ;kRed izfØ;k ds vUrxZr laxBu ds {kSfrt fodkl dk v/;;u fd;k tkrk gSA blesa laxBu dk 

fof'kf’Vhdj.k ds vk/kkj ij foHkktu] js[kh; rFkk deZpkjh laxBu dk Lo:i vkfn fo’k; lfEefyr fd;s tkrs 

gSaA  

¼iii½ lajpuk ¼Structure½ bl LrEHk esa fofHkUu fØ;k;ksa ds e/; rdZlaxr lEcU/kksa dk v/;;u fd;k tkrk gS 

ftlls fd miØe ds mís';ksa dks dq'kyrkiwoZd izkIr fd;k tk ldsA oSls rks ijEijkoknh fopkj/kkjk ds 

vuqlkj lkekU;r% js[kk ,oa deZpkjh nks gh izeq[k laxBu lajpuk,¡ Hkh blesa lfEefyr dj yh tkrh gSaA  

¼iv½ fu;U=.k dk {ks= ¼Span of Control½ bl ladYiuk dk lEcU/k bl ckr ls gS fd ,d izcU/kd fdrus 

v/khuLFkksa ds dk;ksZa dk izHkko'kkyh :i ls fujh{k.k dj ldrk gSA xzsdqukt ¼Gracunas½ us ,d xf.kr 

dk fl)kUr izfrikfjr fd;k gS tks bl ladYiuk dk xgjkbZ ls foospu djrk gS ;gk¡ ;g ckr /;ku nsus 

;ksX; gS fd fu;U=.k ds {ks= ds foLr`r gksus dh ifjfLFkfr esa laxBu dh lajpuk likV vFkok piVh 

¼Flat½ gks tkrh gS rFkk nwljh vksj fu;U=.k {ks= lhfer gksus ij laxBu lajpuk yEch vFkok nh?kZ ¼Tall½ 

gks tkrh gSA bl izdkj fu;U=.k {ks= dh ladYiuk ¼Concept½ ekuo lEcU/kksa dh tfyrk rFkk fØ;kRed 

vUrZlEcU/kksa ls izR;{k :i ls tqM+h gqbZ gSA  

ekU;rk,¡ ¼Assumptions½ 

 ;kaf=d fl)kUr dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk;sa gSa %& 

¼i½ bl mikxe ds leFkZd laxBu dh lajpuk ij lokZf/kd cy nsrs gSaA budh ekU;rk gS fd laxBu dh 
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leLr leL;k,¡ bldh lajpuk esa tUe ysrh gSa] vr% oSKkfud vk/kkj ij laxBu dh lajpuk gksuh 

pkfg,A  

¼ii½ bldh nwljh ekU;rk ;g gS fd laxBu ds dfri; fuf'pr fl)kUr gksrs gSaA blds leFkZdksa us laxBu 

ds fl)kUrksa dks fodflr djus esa lokZf/kd :fp yh gSA  

¼iii½ fuf'pr fl)kUrksa dks viukdj fdlh Hkh laxBu esa vf/kdre dq'kyrk rFkk ferO;;rk dk Lrj ik;k tk 

ldrk gSA ;g mikxe iz'kklu dks ,d rduhdh leL;k ekudj viuk lkjk /;ku dq'kyrk ij dsfUnzr 

djrk gSA  

¼iv½ blds leFkZd ;g Hkh dgrs gSa fd yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa dksbZ Hksn ugha gS cfYd lHkh 

iz'kklu ,d tSls gksrs gSa] vr% ljdkjh ;k xSj ljdkjh iz'kklu dk Hksn vokLrfod gS cfYd ewy 

leL;k rks lHkh laxBuksa esa dq'kyrk izkIr djuk gSA  

¼v½ ;g mikxe laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa rFkk muds nkf;Roksa dks i`Fkd~ :i ls vk¡drk gSA  

¼vi½ bldh ;g Hkh ekU;rk gS fd dkuwu] fu;e] izfØ;k] <k¡pk rFkk fu;a=.k iz.kkyh gh iz'kklu esa fu.kkZ;d 

Hkwfedk fuHkkrh gSaA  

¼vii½ laxBu rFkk bldh fofHkUu bdkb;ksa ds e/; vf/kdre leUo; LFkkfir djkuk bl mikxe dh n`f’V ls 

egÙoiw.kZ gSA  

¼viii½ blds vuqlkj izR;sd iz'kklfud laxBu ,d vkSipkfjd <k¡pk gS tks iwoZ fu/kkZfjr fu;eksa] fl)kUrksa] 

dkuwuksa] dk;Z izfØ;kvksa ds vuqlkj lapkfyr gksrk gS rFkk iz'kklfud lajpuk ,oa blds vU; vax pkVZ 

,oa fu;ekoyh ds }kjk Li’V fd, tk ldrs gSaA  

¼ix½ ;g laxBu ds dk;Zdj.k] lajpuk rFkk fl)kUrksa dk cká okrkoj.k rFkk vkUrfjd Lrj ij ekuoh; 

O;ogkj ls vNwrk ekurk gSA  

¼x½ ;g izHkqRo] mÙkjnkf;Ro vkSj izR;k;kstu ds ckjs esa Li’V lksp iznku djrk gSA  

 blds vfrfjDr 'kkL=h; mikxe dh N% nk'kZfud fo'ks’krk,¡ Hkh ekuh tkrh gSa] tks bl izdkj gSa %& 

¼i½ vk.kfod & laxBu esa dk;Zjr O;fDr ek= ,d iqtkZ gksrk gS og vius lgdfeZ;ksa ls i`Fkd~ gksrk gSA 

vk.kfod fo'ks’krk ltho rFkk futhZo lajpuk esa Hksn ugha djrh gSA  

¼ii½ ;kaf=d & ;g laxBu dks ,d e'khu ekurk gS] vr% laxBukRed O;ogkj dks dksbZ egÙo ugha nsrk gSA  

¼iii½ xfrghurk & ;g mikxe xfr'khy ugha gS] blhfy, ijEijkxr n`f’Vdks.k dgykrk gSA oSls Hkh ;g 

laxBu dks thoUr miØe esa ugha ns[krk cfYd tM+ laxBu ds :i esa vk¡drk gSA  

¼iv½ LoSfPNd & ;g mikxe ekurk gS fd laxBu esa dk;Zjr dksbZ dkfeZd vius lkfFk;ksa rFkk lkekftd 

fu;a=.k ls eqDr jgrk gSA  

¼v½ rkfdZdrk & laxBu esa foosdklEer <ax ;k lS)kfUrd jhfr ls dk;Z lEikfnr gksuk pkfg,A  

¼vi½ vFkZ&iz/kkurk & blds vuqlkj laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa dks vkfFkZd izksRlkguksa ds }kjk vfHkizsfjr fd;k 

tk ldrk gS] xSj vkfFkZd izksRlkgu egÙoghu gSA  
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ijEijkoknh fopkj/kkjk dh vkykspuk ¼Criticism of Classical Theory½ 

ijEijkoknh fl)kUr ds vUrxZr gekjk /;ku ek= vkSipkfjd laxBu rd gh lhfer jgrk gSA bl izdkj 

ijEijkoknh fopkj/kkjk viw.kZ n`f’Vxkspj gksrh gSA 

 blds v/;;u ls ,slk Li’V gksrk gS fd ;g fl)kUr eSdxzsxj ¼McGregor½ dh ^,Dl* ekU;rkvksa ij 

vk/kkfjr gS tcfd eSdxzsxj dh vU; ekU;rk;sa ftUgsa ^okbZ* ekU;rkvksa dh laKk iznku dh xbZ gS mruh gh 

egÙoiw.kZ gSA bl izdkj ;g fopkj/kkjk viw.kZ ekU;rkvksa ij vkfJr gSA  

 ijEijkoknh fl)kUr dk rkjrE; eSDl oscj dh ^'kq) ukSdj'kkgh* dh fopkj/kkjk ls n`f’Vxkspj gksrk gS 

ftlds vUrxZr lHkh phtksa dk fu.kZ; fyf[kr fu;eksa ds vuqlkj gksrk gS tgk¡ lHkh egÙoiw.kZ fu.kZ; f'k[kj ij 

fd;s tkrs gSa rFkk mu fu.kZ;ksa dks fQj vkns'k dh Ük`a[kyk }kjk uhps ds Lrjksa ij Hkstk tkrk gSA bl izdkj ;g 

fl)kUr dV~ViaFkh ¼Dogmatic½ gSA  

 blds vfrfjDr bldh vkykspuk fuEu vk/kkjksa ij Hkh dh xbZ gS %& 

¼i½ gcZVZ lkbeu us ;kaf=d n`f’Vdks.k ds dqN ekU; fl)kUrksa fo'ks’kdj dk;Z foHkktu] vkns'k dh ,drk rFkk 

fu;a=.k ds {ks= dh dVq vkykspuk djrs gq, bUgsa egt dgkorsa ¼Proverbs, Myths, Clogans½ ekuk gS 

D;ksafd ,d fl)kUr nwljs dks dkVrk gSA lkbeu ds vuqlkj 4 ^ih* vk/kkj ij gksus okyk dk;Z foHkktu] 

fdl LFkku ij rFkk fdl fo'ks’k fLFkfr esa] dkSu ls fl)kUr dks cy iznku djsxk] ;g Li’V ugha gSA 

blh izdkj vkns'k dh ,drk rFkk lhfer fu;a=.k dk {ks= lEHko ugha gSA  

¼ii½ ;g ,d ladqfpr n`f’Vdks.k gS tks laxBu vkSj O;fDr esa ijLij lEc)rk ugha cfYd i`Fkdrk dh ǹf’V 

ls ns[krk gSA  

¼iii½ ;g mikxe ^lajpuk* rFkk ^vkSipkfjdrk* ij cgqr cy nsrk gS tcfd laxBu esa ekuoh; lEcU/k Hkh 

egÙoiw.kZ jgrs gSaA  

¼iv½ vkykspdksa dk ekuuk gS fd ;g ǹf’Vdks.k laxBu ds pkVZ] fu;eksa] dk;Zfof/k;ksa rFkk dkuwuksa dks izkFkfed 

ekurk gS tcfd okLrfodrk esa izR;sd laxBu dsoy bUgha rF;ksa ij fVdk ugha jgrk gS vkSj u gh lHkh 

rF; pkVZ ds }kjk le>s tk ldrs gSaA  

¼v½ blesa laxBu dks ,d ^cUn bdkbZ ;k O;oLFkk ¼Closed System½ ds :i esa of.kZr fd;k tkrk gS tks 

cká okrkoj.k ls izHkkfor ugha gksrk gS tcfd oLrqfLFkfr ;g gS fd laxBu thoUr gksrs gSa tks ckgjh 

i;kZoj.k dks izHkkfor djrs gSa vkSj mlls izHkkfor Hkh gksrs gSaA  

¼vi½ mfoZd rFkk xqfyd us iz'kklfud fl)kUrksa dh lkoZHkkSfedrk dh ppkZ dh gS tcfd okLrfodrk blls 

fHkUu gS D;ksafd iz'kklfud fl)kUr dsoy iz'kklfud fLFkfr dks Bhd ls le>us ,oa mldk o.kZu djus 

esa ekin.M ek= gS mudk ijh{k.k rFkk loZLohdk;Zrk lEHko ugha gSA  

¼vii½ ;g mikxe laxBu esa dsoy ^vkfFkZd izksRlkguksa* rFkk vkSipkfjd vkns'kksa dks egÙo nsrs gSa tcfd 

vukfFkZd izksRlkgu rFkk vukSipkfjd lEcU/kksa dh laxBu esa dk;Zdq'kyrk esa fu.kkZ;d Hkwfedk jgrh gSA  

¼viii½ ;g n`f’Vdks.k ^izca/k* dh vksj >qdk gqvk gSA blesa izca/k rFkk O;fDr;ksa ls lEcfU/kr vU; laxBukRed 

leL;kvksa dks xkS.k ekuk x;k gSA  

¼ix½ ;g mikxe laxBu dks ,d e'khu ;k ;a= dh Hkk¡fr fo'ysf’kr djrk gS tcfd laxBu ekjuoh; rÙoksa ls 
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;qDr gSA euq’;ksa dks iwtksZa dh Hkk¡fr u rks le>k tk ldrk gs u os uthZo iqtsZ gks ldrs gSaA ekuoh; 

izsj.kk,¡] lEcU/k rFkk dk;Zdq'kyrk vUrjlEcfU/kr gksrh gSaA  

¼x½ ;g mikxe ,d vkn'kkZRed fl)kUr ¼Normative Theory½ gS tks ^^D;k gksuk pkfg, ¼What ought to 

be½** ij cy nsrk gS] u fd ^D;k gS* ¼What is½ dk v/;;u djrk gS vr% ;g O;ogkjokn ds foijhr 

gSA  

¼xi½ ekpZ ,oa lkbeu us viuh iqLrd ^vkxsZukbts'ku* esa Li’V fd;k gS fd bl mikxe esa vfHkizsj.kk rÙoka dh 

deh Fkh] vUrZlaxBukRed ¼Intra Organizations½ la?k’kksZa ds fuokj.k dh fpUrk ugha Fkh] lwpuk izfØ;k 

ij i;kZIr /;ku ugha fn;k x;k Fkk rFkk dk;ZØe ewY;kadu ls lEcfU/kr leL;kvksa dk mÙkj Hkh bl 

mikxe ds ikl ugha FkkA  

 la{ksi esa dgk tk ldrk gS fd ijEijkoknh fopkj/kkjk O;fDr dh vU;ksU;fØ;k] vukSipkfjd lewg 

¼laxBu½ rFkk vUrZlaxBukRed vUr}ZU} tSls egÙoiw.kZ fo’k;ksa dh mis{kk djrh gSaA bl fopkj/kkjk esa lekt'kkL= 

rFkk euksfoKku ls O;ogkj foKku ds ;ksxnku dks fof/kor LFkku iznku ugha fd;k x;k gSA ;|fi ;g fopkj/kkjk 

laxBu dh izd̀fr ij egÙoiw.kZ :i ls izdk'k Mkyrh gS fQj Hkh bldh mi;ksfxrk vkSipkfjd laxBu dh 

lajpuk rd vius vkidks lhfer j[kus ds dkj.k dkQh de gks tkrh gSA  

 ijUrq bu dfe;ksa ds ckotwn Hkh 'kkL=h; mikxe us laxBu ds fl)kUrksa ds fodkl esa egÙoiw.kZ ;ksxnku 

fn;k ftuesa vf/kdrj vc Hkh ekU; gSaA  



 

 oSKkfud izcU/k 

 (Scientific Management) 

 

20oha lnh esa vkS|ksfxd izcU/k ij oSKkfud rjhds ls 'kks/k fd, x,A bl le; izcU/k vkUnksyu 'kq: gqvk tc 

cM+s Lrj ij mRiknu] cM+s m|ksx] dherh e'khujh dk iz;ksx fd;k x;kA bu lcds ifj.kkeLo:i ,d egÙoiw.kZ 

iz'u mHkj dj lkeus vk;k fd vkS|ksfxd lEcU/k dks dSls dk;e j[kk tk,\ bl mís'; ds fy, izcU/k dh 

leL;kvksa ds lek/kku gsrq fofHkUu i)fr;ksa rFkk fl)kUrksa dk iz;ksx fd;k x;kA bl izfØ;k esa u, mikxe ,oa 

fopkjksa us tUe fy;kA vr% eq[; tksj bl ckr ij fn;k x;k fd izcU/k ds fl)kUrksa dks fdl izdkj lè) 

cuk;k tk,A  

 oSKkfud izcU/k dh vko';drk blfy, iM+h fd vesfjdk esa vkS|ksfxd izcU/k cqjh gkyr esa FkkA nks’kiw.kZ 

dk;Z i)fr] mRikndrk esa deh] ekuoh; iz;Ruksa dh O;FkZrk] O;kid Lrj ij Je vlarks’k vkfn vkS|ksfxd chekjh 

ds eq[; dkj.k FksA Vsyj us ,d vkS|ksfxd fpfdRld dh Hkk¡fr bu dkj.kksa dh leh{kk 'kq: dhA  

 Vsyj us vkS|ksfxd chekjh ds rhu eq[; rRoksa dh igpku dh ftuesa %& 

¼i½ etnwjksa esa Mj ,oa vlqj{kk dh Hkkouk dh ;fn mRiknu c<+k;k x;k rks mUgsa dke ls NqV~Vh fey ldrh 

gSA  

¼ii½ izcU/k O;oLFkk rFkk rduhdksa dk nks’kiw.kZ ,oa detksj] vekuoh; vkSj voSKkfud gksuk] ftuds dkj.k 

mRiknu izfØ;k esa vfrvkPNknu ¼overlapping½ vkSj nksgjsiu dk ik;k tkukA  

¼iii½ vdq'ky dk;Z i)fr] vuqfpr funsZ'ku vkSj vfu;ksftr i;Zos{k.k dk gksukA  

 bu lHkh leL;kvksa dk mÙkj nsus ds ifjizs{; esa oSKkfud izcU/k dk lw=ikr gqvkA bl le; dkj[kkuksa 

vkSj mRiku dsUnzksa esa fu;kstu dk fodkl ugha gqvk Fkk vkSj lHkh dqN vfu;ksftr FkkA dk;Z vkSj dk;Z i)fr ds 

izek.khdj.k dk iw.kZ vHkko FkkA Jfed vius dk;Z djus ds fy, i)fr ds pu esa iw.kZ Lora= FksA ;gh ugha] os 

dk;Z djus ds fy, vius midj.k Lo;a ykrs FksA muds }kjk viuk;h xbZ i)fr l{ke Fkh ;k ugha vkSj midj.k 

mi;qDr Fks ;k ugha] bldh izcU/kdksa dks fpUrk ugha FkhA  

 ;|fi oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk dks fodflr djus dk Js; ÝsMfjd foUlyks Vsyj ds lkFk pkYlZ cScst] 

ÝsMfjd gsYls] gsujh VkWus rFkk gsujh eSVdkWQ dks Hkh tkrk gS rFkkfi Vsyj ¼Taylor 1916½ dks gh bl fopkj/kkjk 

dk tud ekuk tkrk gSA ,slk blfy, gS D;ksafd Vsyj us gh izcU/kdh; foKku dks ,d O;ofLFkr fopkj/kkjk ds 

:i esa fodflr fd;kA izkjEHk esa Vsyj O;oLFkk dks dk;Z vkSj cksul izcU/k ds uke ls iqdkjk tkrk Fkk ijUrq 

vUrjkZ’Vªh; okf.kT; vk;ksx ds le{k lquokbZ ds nkSjku vesfjdu yqbZl Mh0 czsUMhl us loZizFke ¼1910&11½ esa 

bls oSKkfud izcU/k ds uke ls lEcksf/kr fd;kA  

oSKkfud izcU/k dh ifjHkk"kk,¡ ¼Definitions of Scientific Management½ 

oSKkfud izcU/k dks vusd fo}kuksa us fofHkUu izdkj ls ifjHkkf’kr fd;k gSA buesa ls dqN izeq[k fo)kuksa dh 

ifjHkk’kk;sa uhps nh tk jgh gSa %& 

2- 
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 ,Q0 MCY;w0 Vsyj] ^^oSKkfud izcU/k ;g tkuus dh dyk gS fd vki O;fDr;ksa ls D;k djkuk pkgrs gSa 

rFkk ;g ns[kuk fd os mldks lqUnj ls lqUnj rFkk lLrs ls lLrs <ax ls djsaA** 

 ,p0,l0 ilZu ds 'kCnksa esa] ^^oSKkfud izcU/k ls rkRi;Z ,sls laxBu rFkk iz.kkfy;ksa ls gS tks mís';;qDr 

vuqla/kku vkSj fo'ys’k.k ij vk/kkfjr gks u fd euekus rkSj ij vFkok ijEijkxr =qfV lq/kkj iz.kkyh ds vk/kkj 

ijA** 

 fi;lZu ds vuqlkj] ^^oSKkfud izcU/k laxBu dk og Lo:i ,oa izfØ;k gS ftlds fl)kUr oSKkfud 

fo'ys’k.k }kjk vUosf’kr dkuwuksa ij vk/kkfjr gSA dk;Z dk oSKkfud v/;;u blds vUrxZr fd;k tkrk gS] fofo/k 

fofHkUu izdkj dh ifjfLFkfr;ksa dh Jfedksa ds Åij D;k izfrfØ;k gksrh gS\ bls Hkh ns[kk tkrk gSA** 

  bl izdkj oSKkfud izcU/k esa vk;kstu] vuqla/kku] fo'ys’k.k] iz;ksx] foosd] rdZ vkfn dks iz/kkurk nsdj 

miyC/k lk/kuksa dk mfpr iz;ksx djds muesa leUo; fd;k tkrk gS] deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk esa o`f) dh tkrh 

gS rFkk vf/kdre mRiknu dk y{; iwjk fd;k tkrk gSA  

oSKkfud izcU/k vFkok 'kkWi izcU/k dk n'kZu ¼Philosophy of Scientific Management or Shop Management½ 

oSKkfud izcU/k ,d dyk gS ftlds ek/;e ls vki O;fDr;ksa ls D;k djokuk pkgrs gSa vkSj os vkidh pkgr ds 

vuqlkj loksZÙke feRkO;;h rjhds ls ml dk;Z dks djsA blesa okf.kT; ekeyksa ds izcU/ku esa foKku dks ykxw djus 

dh ckr dgh xbZ gSA ;g rkfdZdrk] Hkfo’;ok.kh] fo'ks’khdj.k rFkk rduhdh leL;k ij tksj nsrk gSA mRiknu 

izfØ;k ds izHkko'kkyh rjhdksa ds ryk'k ij cy fn;k x;k gSA  

oSKkfud izcU/k ds mís'; ¼Objectives of Scientific Mangaement½ 

oSKkfud izcU/k ds mís'; bl izdkj gSa %& 

¼i½ ekudh; ¼standardized½ lk/kuksa] ;U=ksa dk iz;ksx djukA 

¼ii½ 'kks/k rFkk i;Zos{k.k }kjk xq.koÙkk esa lq/kkj djukA 

¼iii½ ykxr fu;U=.k rduhdksa }kjk dher esa deh djukA  

¼iv½ ekuoh; rFkk inkFkZ lalk/kuksa dh O;FkZrk dks lekIr djukA  

¼v½ mfpr dk;Z ds fy, mfpr O;fDrA  

¼vi½ Jfedksa ds fy, vPNh etnwjhA 

 bu mís';ksa dks izkIr djus ds fy, mUgksaus fuEu rjhdksa dks viuk;k %& 

¼i½ va'k nj iz.kkyh ¼Piece rate system½ ¼d½ le; v/;;u ds }kjk dk;Z dk voyksdu rFkk fo'ys’k.k vkSj 

mldh nj ;k ekud r; djuk ¼[k½ fofHkUu nj iz.kkyh dks viukuk ¼x½ O;fDr dks etnwjh u fd in 

¼position½ dksA  

¼ii½ nqdku izcU/k vFkok izcU/k dk n'kZu ¼Shop Management½ ¼d½ dq'ky izcU/k ds fy, mUgksaus mPp etnwjh 

nj vkSj izfr bdkbZ U;wure mRiknu ykxr rkfd izcU/kdh; leL;kvksa dk dq'ky vkSj oSKkfud :i ls 

lek/kku gks ldsA ¼[k½ dk;Z n'kkvksa dk ekudhdj.k ¼standardisation½ djuk ¼x½ etnwjksa dks izf'k{k.k ¼?k½ 

izcU/k rFkk etnwjksa esa lg;ksxA  
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¼iii½ le; rFkk xfr v/;;u ij cy ¼Emphasis on Time and Motion Study½ blesa ¼d½ fo'ks’k dk;Z djus ds 

fy, n{k O;fDr;ksa dh vko';drk ¼[k½ izkjfEHkd xfr Øe dk v/;;u ¼x½ izR;sd izkjfEHkd xfr esa fdruk 

le; yxrk gS] dk irk djus ds fy, LVki ?kM+h dk iz;ksx vkSj dk;Z ds izR;sd rÙo dks lEiUu djus ds 

fy, 'kh?kzre fof/k dk p;u ¼?k½ lHkh xyr xfr;ksa & /kheh xfr] egÙoghu xfr & dks fudkyuk ¼M+½ 

'kh?kzre rFkk loksZÙke xfr;ksa dks ,d Øe esa j[kdj loksZÙke ;U=ksa dks Hkh Nk¡Vuk vkfn 'kkfey gSaA  

oSKkfud izcU/k ds fl)kUr ¼Principles of Scientific Management½ 

vius 26 o’kksZa ds 30]000 iz;ksxksa ds vuqHkoksa ds vk/kkj ij VSyj us pkj fl)kUrksa dk fodkl fd;k ftuesa %& 

¼1½ dk;Z ds okLrfod foKku dk fodkl ¼Development of True Science of Work½ 

¼2½ Jfedksa dk oSKkfud i)fr ls p;u rFkk izf'k{k.k ¼Scientific Selection and Training of Workers½ 

¼3½ ¼1½ rFkk ¼2½ esa vUrizfØ;k LFkkfir djuk Interaction between ¼1½ and ¼2½ 

¼4½ Jfedksa vkSj izcU/k ds e/; lg;ksx ¼Cooperation between workers and Management½ 

 izFke fl)kUr dh ekU;rk ;g gS fd izR;sd Jfed ds dk;Z dks ,d foKku esa ifjofrZr fd;k tk ldrk 

gS blds fy, ¼i½ ;ksX; Jfedksa }kjk fd, tkus okys ^cM+s nSfud dk;Z* dh ryk'k ¼ii½ vuqdwyre ifjfLFkfr;ksa dh 

ryk'k ¼iii½ dk;Z dks mÙke rjhds ls djus ds fy, fu;eksa dk fuekZ.k ¼iv½ vf/kd mRiknu djus okys Jfed dks 

vPNh etnwjh vkfn ckrksa dh vksj /;ku nsus dh vko';drk gSA  

 f}rh; fl)kUr esa dsoy mu O;fDr;ksa dk p;u fd;k tkrk gS tks 'kkjhfjd vkSj ckSf)d xq.kksa ds /kuh 

gksaA blds fy, muds ǹf’Vdks.k] izd`fr rFkk dk;Z fu’iknu vkfn dk v/;;u fd;k tkrk gSA Vsyj ds vuqlkj 

izR;sd Jfed es laHkkfor {kerk,¡ gSa ftudk mfpr iz;ksx djus ds fy, mls O;ofLFkr :i ls izf'k{k.k fn;k 

tk,A izcU/k dks pkfg, fd og Jfed dks vius dk;Z esa vkxs c<+us ds volj iznku djsA  

 rr̀h; fl)kUr esa dgk x;k gS fd Jfed rks izcU/k ds lkFk lg;ksx djuk pkgrs gSA ijUrq bldk fojks/k 

izcU/k dh vksj ls vf/kd gksrk gSA blds fy, Vsyj ekufld ØkfUr dh ckr djrs gSa ¼i½ ftlds rgr nksuksa i{k 

,d egÙoiw.kZ rF; ds :i esa vfrfjDr ¼Surplus½ ds foHkktu ls viuh n`f’V gVk ysrs gSa vkSj viuk /;ku 

feydj vfrfjDr ds vkdkj dks c<+kus ds fy, yxkrs gSaA ¼ii½ oSKkfud izcU/k ds vfLrRo ds fy, n`f’Vdks.k esa 

,d vkSj ifjorZu vko';d gks tkrk gSA nksuksa i{kksa dks izfr’Bku esa lEikfnr fd, x, leLr dk;ksZa ds lEcU/k esa 

¼iqjkru O;fDrxr fu.kZ; vkSj /kkj.kk pkgs Jfed ;k izcU/k dh gks½ ds LFkku ij lgh oSKkfud xos’k.kk vksj Kku 

dks vR;f/kd vko';d ekuuk pkfg,A  

 Vsyj us bl izdkj vfrfjDr esa o`f) dh ckr dgh rFkk izcU/k ,oa Jfed nksuksa ls vfrfjDr ds forj.k 

ij dyg u djus ds fy, dgkA blds fy, nksuksa gh i{kksa ds ekufld n`f’Vdks.k esa ØkfUr dh vko';drk gSA 

ijUrq fo'ks’kdj izcU/k ds fy, ;g vfr vko';d gS D;ksafd mldk mÙkjknkf;Ro vf/kd gksrk gSA  

 prqFkZ fl)kUr ds rgr Vsyj us izcU/k dks Hkh laxBu esa dk;Z fu’iknu ds fy, leku :i ls mÙkjnk;h 

Bgjk;k gS tcfd :f<+oknh izcU/k lkjk mÙkjnk;fRo dsoy Jfedksa ij Mkyrk gSA dk;Z dk foHkktu izcU/k rFkk 

Jfedksa ds chp ijLij lgefr rFkk vkilh fuHkZjrk iSnk djrk gS ftlls lg;ksx fujUrj ,oa ?kfu’B gks tkrk 

gS vkSj lHkh izdkj ds Vdjko o gM+rkysa lekIr gks tkrh gSaA Vsyj ds vuqlkj izcU/k dks vfrfjDr mÙkjnkf;Ro 

rFkk dk;ZHkkj ogu djuk pkfg, tSls fu;kstu] laxBu] fu;U=.k] fof/k fu/kkZj.k vkfnA 
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fl)kUrksa dk n'kZu ¼Philosohy of Principles½ 

bu fl)kUrksa ds n'kZu dks fuEu :i esa of.kZr fd;k tk ldrk gS %& 

¼i½  foKku] u fd dke pykÅ rjhdk ¼rule of thumb½]  ¼ii½ esy u fd eqVko]   ¼iii½ lg;ksx u fd O;fDrokn  

¼iv½ vf/kdre mRiknu u fd lhfer mRiknu]          ¼v½ dk;Zdq'kyrk ,oa le`f) dks c<+kokA  

izcU/k dh ra= O;oLFkk ¼Mechanisms of Management½ 

Vsyj us Åij of.kZr fl)kUrksa dh ikyuk djus ds fy, ra= O;oLFkk dks LFkkfir fd;k ftlesa fuEu ckrsa 'kkfey 

gSa %& 

¼i½ le; v/;;u ds fy, LVki ?kM+h ¼ii½ dk;kZRed QksjeSuf'ki ¼iii½ lHkh iz;ksx fd, tkus okys ;U=ksa] rduhdksa 

dk ekudhdj.k ¼iv½ vf/kd dq'kyrk ds fy, cM+s nSfud dk;Z dh ;kstuk cukuk ¼v½ le; cpr ds fy, lykbM 

fu;e ¼vi½ D;k djuk gS vkSj fdl izdkj djuk gS] dks fjdkMZ djus ds fy, dk;kZuqns'k i= ¼instruction cards½ 

dk iz;ksx djukA ¼vii½ vPNs mRiknu ds fy, cksul O;oLFkk ¼viii½ viokn dk fu;e ftlds rgr buke vkSj 

ltk dk izko/kku ¼ix½ vk/kqfud ykxr iz.kkyh dks izksRlkguA 

dk;kZRed QksjeSuf'ki ¼Functional Formanship½  

Vsyj us lSfud laxBu vFkok vkns'k dh ,drk dks NksM+dj dk;kZRed QksjeSuf'ki dks viuk;k ftlesa mlus 8 

i;Zos{kd fu/kkZfjr fd, gSa ftuls Jfedksa dks vkns'k ysus gksaxsA bl izdkj Vsyj us Jfedksa ds vfrfjDr i;Zos{kdksa 

esa Hkh dk;Z foHkktu fd;kA 4 i;Zos{kd ;kstuk ds fy, mÙkjnk;h gksaxs ftuesa xqV i;Zos{kd] ejEer i;Zos{kd] 

xfr i;Zos{kd vkSj fujh{kd 'kkfey gSaA vU; 4 i;Zos{kd fØ;kUo;u ds fy, mÙkjnk;h gksaxs ftuesa dk;Z dh 

O;oLFkk ,oa ekxZ fyfid] dk;kZuqns'k i= fyfid] le; vkSj yxr fyfid vkSj dkj[kkuk vuq'kkd 'kkfey gSA 

;kstuk ls lEcfU/kr dk;Z djus okyksa dks LVkQ vkSj fØ;kUo;u djus okyksa dks lw= deZpkjh ds uke ls iqdkjk 

x;kA bl iz.kkyh ds rgr i;Zos{kd dks vklkuh ls izf'k{k.k ,oa fo'ks’khdj.k iznku fd;k tk ldrk gSA Vsyj us 

QksjeSu ds fy, dbZ ;ksX;rkvksa dk o.kZu fd;k tSls f'k{kk] rduhdh Kku] 'kfDr ,oa ÅtkZ] bZekunkjh] 

ij[k&'kfDr] vPNk LokLF; vkfnA ijUrq dk;kZRed funsZ'ku O;ogkj esa izHkkoghu fl) gqvk vkSj ckn esa bldk 

ifjR;kx dj fn;k x;kA  

viokn dk fl)kUr ¼Principle of Exception½ %  Vsyj us dgk fd tks QSlys ckj&ckj ysus iM+rs gSa mUgsa 

fnup;kZ dk :i nsdj v/khuLFk deZpkfj;ksa dks izR;k;ksftr dj fn;k tk,A dsoy egÙoiw.kZ ekeys gh i;Zos{kd 

dks fn, tk;saA  bl izdkj i;Zos{kd dks dsoy viokn ij /;ku dsfUnzr djuk pkfg, vkSj fooj.k vkfn ls 

lEcfU/kr dk;Z v/khuLFk deZpkfj;ksa dks nsus pkfg,A  

vkykspukRed ewY;kadu 

 Vsyj ds oSKkfud izcU/k dh vkykspuk eq[; :i ls O;kolkf;d la?kksa] Jfed usrkvksa] izcU/kdksa vkSj 

O;ogkjokfn;ksa }kjk dh xbZ tks bl izdkj gS %& 

¼i½ O;olkf;d la?k cksul iz.kkyh }kjk mRiknu c<+kus dh i)fr ds f[kykQ FksA  

¼ii½ Vsyj us Jfedksa ds fdlh Hkh i{k dh ckr ugha fd cfYd ekuoh; igyw dh ctk; e'khuh izfØ;k ij 

tksj fn;kA 
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¼iii½ izcU/kdksa us Hkh bl fl)kUr dh vkykspuk dh D;ksafd blls inksUufr ds volj vojks/k gks x,A blds 

vfrfjDr mUgksaus vaxwBk yxkus ds fu;e dh fuUnk dhA izcU/kdksa dh fo'ks’kKksa }kjk izf'k{k.k gj fLFkfr esa 

fn, tkus dk Hkh mUgksaus fojks/k fd;kA  

¼iv½ O;ogkjokfn;ksa & eSjh ikdZj QksysV] ,YVu es;ks] ihVj Mªdj vkfn us Hkh Vsyj dh vkykspuk bl vk/kkj 

ij dh mudk fl)kUr vO;SfDrd gSA fdlh dk;Z ;kstuk ds fuekZ.k vkSj fØ;kUo;u ds chp js[kk [khapuk 

O;ogkfjd ugha gks ldrkA  

 bu vkykspukvksa ds ckotwn Hkh oSKkfud izcU/k ds leFkZdksa esa Jfedksa dh la[;k lcls vf/kd FkhA Jfed 

;g ekurs Fks fd mRiknu ykxe de gksus ls mudh etnwjh esa o`f) gqbZ gS ftlds ifj.kkeLo:i muds thou 

Lrj esa mUufr gksxhA Jfedksa ds fy, fu%'kqYd izf'k{k.k dh O;oLFkk gksus ls muds O;fDrRo o {kerk dk i;kZIr 

fodkl gks ldsxkA mi;qDr vkSj LoPN dk;Z okrkoj.k ls dk;Z djus ds izfr mudh :fp cuh jgsxhA nwljh 

rjQ m|ksxifr;ksa ,oa fu;ksDrkvksa esa Hkh ÝsMfjd Vsyj ds oSKkfud izcU/k esa vusd ykHk utj vk,A ,d rjQ 

tgk¡ mRiknu dh xq.koÙkk esa lq/kkj gqvk rks nwljh rjQ izfr bdkbZ oLrq dh mRiknu ykxr Hkh dkQh de gks 

xbZA Jfedksa }kjk vf/kdre ifjJe ls mUgsa ykHkh Hkh vf/kd gksus yxkA miHkksDrkvksa dks Hkh blls vfr'k; ykHk 

gqvkA oLrqvksa dh dhersa de gksus ls miHkksDrkvksa dh Ø; 'kfDr esa fodkl gqvkA Js’B fdLe dh oLrq,¡ miyC/k 

gksus yxha vkSj muds jgu lgu esa Hkh lq/kkj gqvkA gkykafd Vsyj dk dk;Zdq'kyrk lEcU/kh fl)kUr vesfjdk dh 

lekurkiwjd ek¡xksa ds lkFk esy ugha [kk ldk] fdUrq mls yqbZ Mh0 czsf.Ml tSls vkfFkZd jktuf;dksa us O;kid 

vk/kkj iznku fd;k vkSj mls fFk;ksMksj :tosYV] oqMjks foYlu] jkcVZ ykQkysV vkfn fo}kuksa }kjk Lohdkj fd;k 

x;kA /khjs&/khjs O;kikfjd vkSj vkS|ksfxd {ks= esa iz;qDr bl O;oLFkk dk lekos'k vU; {ks=ks a esa Hkh gksus yxk rFkk 

oSKkfud izcU/k dh leLr /kkjk,¡ vesfjdh rduhdh ls tk feyhaA vUrr% ;g dgk tk ldrk gS fd ÝsMfjd 

Vsyj ds oSKkfud izcU/k us ,d vkUnksyu dk :i ys fy;kA ,sls ifjos'k esa tc HkkSfrd foKku dh miyfC/k;k¡ 

fodflr gks jgh Fkha rc Vsyjokn us vkS|ksfxd leL;kvksa ds lek/kku gsrq mís';kRed fl)kUrksa ds iz;ksx ij cy 

nsdj lcdks vk'p;Zpfdr dj fn;kA  



 

ekuoh; lEcU/k mikxe 

  (Human Relations Approach) 

 

ekuoh; lEcU/k fopkj/kkjk dh mRifÙk 'kkL=h; mikxe ds fo:) izfrfØ;k ds :i esa gqbZ ftlesa Jfed dks 

e'khu ds leku ekuk tkrk Fkk vkSj ekuoh; Hkkoukvksa ds fy, dksbZ txg ugha FkhA oSls rks 1913 esa g~;wxksa 

eLVoxZ dh iqLrd *euksfoKku vkSj vkS|ksfxd dk;Z{kerk* ds izdk'ku ds lkFk gh ekuo lEcU/kksa dk egÙo 

mtkxj gks x;k Fkk] ijUrq blds O;ofLFkr Lo:i dks 20oha lnh ds n'kd ekuk tk ldrk gSA bldh mRifÙk 

rFkk fodkl esa 1929&30 dh vkfFkZd eUnh] iwath vk/kkfjr m|ksxksa esa fujUrj gkfu] foKku rFkk rduhdh {ks= esa 

ubZ [kkst] Vsyj ds oSKkfud izcU/k dk fojks/k] Je laxBuksa dk ,dtqV gksuk vkfn rÙo lgk;d jgsA 

ifj.kkeLo:i izcU/kdksa us laxBu esa mRiknu izfØ;k dks izHkkfor djus okys ekuoh; rFkk euksoSKkfud dkjdksa 

dks le>us dks vko';d ekukA  

 ekuo lEcU/k mikxe ds leFkZdksa esa jksFkfylcxZj] fofy;e ts0 fMDlu] Vh0,u0 OgkbV] b0 ojuj MCY;w 

yk;M] ,y0 e0 gS.Mjlu] okYVj jknsuko rFkk vksfyoj 'kSyMu vkfn izeq[k gSaA  

ekuo lEcU/k dk vFkZ ¼Meaning of Human Relations½ 

lk/kkj.k 'kCnksa esa budk vFkZ fu;kDrk rFkk Jfedksa ds mu lEcU/kksa ls gS tks dkuwuh ekudksa }kjk fu;fU=r ugha 

gksrs cfYd uSfrd vkSj euksoSKkfud rÙoksa ij vk/kkfjr gksrs gSaA budh dqN ifjHkk’kk;sa bl izdkj gSa %& 

 dhFk Msfol ¼Keith Davis½ ^^ekuoh; lEcU/k] izcU/k ds {ks= esa] O;fDr;ksa dk dk;Z fLFkfr esa ,slk 

,dhdj.k gS tks mUgsa mRiknd o lgdkfjd :i rFkk vkfFkZd] euksoSKkfud ,oa lkekftd larqf’V ds lkFk dk;Z 

djus dks vfHkizsfjr djrk gSA** 

 jkWcVZ lkYVuLVky ¼Robert Saltonstall½ ds 'kCnksa esa ^^dk;Zjr O;fDr;ksa dk v/;;u gh ekuoh; lEcU/k 

gSA** 

 tkWu ,Q0 eh ¼John F. Mee½ us dgk gS fd ^^ekuoh; lEcU/k og lk/ku gS ftldh lgk;rk ls dEiuh 

,oa dezpkjh nksuksa gh mPp eukscy }kjk vR;f/kd mRiknu dh izxfr ds fy, ijLij lg;ksx djrs gSa] tks 

O;olk; dk vfUre vkfFkZd y{; gksrk gSA** 

 tkslsQ ,y0 eslh ¼Joseph L. Massie½ ds vuqlkj ^^ekuoh; lEcU/k vfHkizsj.k dh izfØ;k gS tks mís';ksa 

esa lUrqyu LFkkfir djrh gS rFkk ftldk y{; vf/kdre ekuoh; lUrf’V izkIr djuk ,oa laLFkk ds mís';ksa dh 

iwfrZ esa lg;ksx djuk gksrk gSA** 

 es;j ¼Maier½ ds vuqlkj ^^ekuoh; lEcU/k O;fDr;ksa ds lkFk O;fDrxr ,oa lkewfgd :i ls O;ogkj 

djuk gSA** 

ekuo lEcU/k mikxe dh fo'ks"krk,¡ ¼Characteristics of Human Relations Approach½ 

ekuo lEcU/k mikxe dh izeq[k fo'ks’krk,¡ bl izdkj gSa % ¼i½ ;g mikxe ;g ekudj pyrk gS fd ekuo ,d 

e'khu ;k e'khu dk dksbZ iqtkZ ugha gS vfirq ;g ltho] laosnu'khy rFkk fopkjoku izk.kh gS tks lewg ds fu;eksa 

ls izHkkfor gksrk gSA ¼ii½ izR;sd laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa ds ,dhdj.k] lkewfgdhdj.k rFkk vUrjlEcU/kksa dh 

3- 
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izfØ;k gh ekuo lEcU/k gS tks izR;sd laxBu esa fo|eku gksrs gSaA ¼iii½ laxBu esa dk;Zjr euq’; ^lkekfd euq’;* 

gS tks lewg ds }kjk fu/kkZfjr ekin.Mksa rFkk izfrekuksa ls izHkkfor gksrk gS rFkk Lo;a gh leL;kvksa ds dkj.k 

laxBu dh dk;Ziz.kkyh dks izHkkfor djrk gSA ¼iv½ ;g mikxe ekurk gS fd fu;ksDrk ,oa deZpkfj;ksa ds e/; 

lEcU/k ges'kk dkuwuksa ;k fu;eksa ls fu/kkZfjr ,oa lapkfyr ugha gksrs cfYd uSfrd vkSj euksoSKkfud rRoksa ls 

lEcfU/kr gksrs gSaA ¼v½ ekuo lEcU/k fopkj/kkjk] ^vkS|ksfxd lEcU/kksa* dh i;kZ; ugha gS cfYd ;g laxBu esa 

dk;Zjr deZpkfj;ksa dks vkn'kksZUeq[kh cukus ds fy, Bksl i)fr;ksa dh [kkst ls lEcfU/kr gSA ¼vi½ ;g mikxe 

O;fDr;ksa rFkk mudh vfHkizsj.kkvksa ij cy nsrk gS rkfd laxBu ds leLr lalk/kuksa dk lnqi;ksx gks ldsA  

;kaf=d ,oa ekuo lEcU/k mikxe esa vUrj Difference between Classical and Human Relations 

Approach %  

          ijEijkxr ¼'kkL=h; mikxe½ ekuo lEcU/k mikxe 

¼i½ laxBu dh vkSipkfjd lajpuk ij cy nsrk gSA  vukSipkfjd laxBuksa ij cy nsrk gSA  

¼ii½ laxBu dks rkfdZd ,oa vO;fDrxr O;oLFkk ekurk 

gSA 

laxBu dks HkkoukRed rFkk lkekftd O;oLFkk 

ekurk gSA  

¼iii½ Jfedksa dks ^vkfFkZd ekuo* ekurk gSA  Jfedksa dsk ^^lkekftd ekuo** ekurk gSA  

¼iv½ laxBu ds e'khu rFkk dk;Z iz.kkyh i{k ij tksj 

nsrk gSA  

laxBu ds lkekftd rFkk euksoSKkfud i{k ij 

tksj nsrk gSA  

¼v½ izcU/k }kjk fufeZr dkuwuksa rFkk fofu;eksa dks 

laxBukRed O;ogkj dk vk/kkj ekurk gSA 

Hkkoukvksa] vfHko`fÙk;ksa rFkk bPNkvksa dks 

laxBukRed O;ogkj dk vk/kkj ekurk gSA 

¼vi½ Jfedksa dks ,d:ih ¼Homogernous½ ekurk gS Jfedksa dks fofo/krk ls ifjiw.kZ ¼Heterogenous½ 

ekurk gSA 

¼vii½ ^fujadq'k i;Zos{k.k* 'kSyh dk leFkZd gSA ^yksdrkaf=d i;Zos{k.k* 'kSyh dk leFkZd gSA  

¼viii½ euq’; dks vk.kfod :i esa ns[krk gSA euq’; dks ^lkekftd* :i esa ns[krk gSA 

¼ix½ fl)kUrksa ij vk/kkfjr laxBu dh ljapuk dks 

dk;Zn{krk dk vk/kkj ekurk gSA 

Jfedksa dh larqf’V rFkk ekuoh; lEcU/kksa dh 

laxBukRed dk;Z{kerk dks vk/kkj ekurk gSA 

¼x½ dk;Z ds ^HkkSfrd i;kZoj.k* ij cy nsrk gSA dk;Z ds ^lkekftd i;kZoj.k* ij cy nsrk gSA  

ekuo lEcU/k i)fr ij tktZ ,YVu es;ks ds fopkj ¼Views of Elton Mayo on Human Relations 

Approach½ 

vkLVsªfy;k esa tUes es;ks ogk¡ euksfoKku ds izksQslj jgus ds ckn vesfjdk ds gkoZMZ fo'ofo|ky; ds xzstq,V 

Ldwy vkWQ fctusl esa fu;qDr gq, tgk¡ 1926 ls 1947 rd vkS|ksfxd vuqla/kku dk;ZØe ds rgr dkQh iz;ksx 

fd,A mUgsa vk/kqfud euksfoKku ,oa lekt'kkL=h; vkS|ksfxd 'kks/k dk ewy tUenkrk dgk tkrk gS D;ksafd mUgksaus 

ekuo vfHkizjs.kk] lewg izfrfØ;k] vukSipkfjd laxBu] Jfedksa dh Hkkoukvksa ,oa vfHko`fÙk;ksa] dk;Z ds lkekftd 

?kVdksa vkfn ds ckjs esa egRoiw.kZ iz;ksx fd, ftuds ifj.kkeLo:i ekuoh; lEcU/k vkUnksyu dks izksRlkgu feykA 

muds 'kks/k ftUgsa gkWFkksuZ iz;ksx ds uke ls tkuk tkrk gS] dks tkslsQ ,y0 eslh us ekuoh; lEcU/k vkUnksyu dh 

vk/kkjf'kyk crk;k gSA  
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 es;ks us laxBu dh dk;Ziz.kkyh dks le>us ds fy, ekuo izd̀fr vkSj mudh vUr% izfØ;k ij cy fn;kA 

muds vuqlkj m|ksxifr vkSj Jfedksa ds chp lEcU/k dkuwuh fu;eksa ls fu;fU=r ugha gksrs cfYd uSfrd vkSj 

euksoSKkfud rRoksa ls fu;fer gksrs gSaA  

 bl izdkj es;ks us dkj[kkus ds Jfedksa ds fopkjksa dks izsf’kr ¼Ideological Orientation½ djus ds fy, 

ekuoh; lEcU/kksa ij vk/kkfjr Bksl i)fr dk fuekZ.k djus dk iz;Ru fd;kA bl izfØ;k esa mUgksaus O;fDr;ksa rFkk 

mudh vfHkizsj.kk ij cy fn;k tks 'kkL=h; i)fr ls loZFkk fHkUu FkkA  

,YVu es;ks ds eq[; iz;ksx ¼Major Experiments of Elton Mayo½ 

1-  izFke 'kks/k ¼First Enquiry½] 1923 gkoZMZ fo'ofo|ky; esa dk;ZHkkj laHkkyus ds ckn es;ks dk izFke iz;ksx 

fQyksMsyfQ;k ds fudV ,d diM+k fey esa fd;k x;kA ;gk¡ ds izcU/kdksa us Jfedksa dks vPNh lqfo/kk,a ns j[kh 

Fkh fQj Hkh bldh E;wy drkbZ [k.M esa Je vkorZu ¼labour-turnover½ vf/kd Fkk vkSj mRiknu ?kV jgk FkkA 

Jfedksa dks foÙkh; izksRlkgu nsus ds mijkUr Hkh leL;k cjdjkj Fkh rks ;g ekeyk es;ks dks lkSik x;kA gkoZMZ 

Vhe us gj n`f’V ls leL;k dk fo'ys’k.k djus ds ckn ik;k fd yxHkx Jfed iSjksa ds nnZ ls ihfM+r Fks tks mUgsa 

,d yEcs xfy;kjs esa ckj ckj Åij uhps tkus ls gqvkA vkil esa ckrphr u gksus ds dkj.k Jfed Fkdku ,oa 

uhjlrk ls xzLr Fks vkSj os fey ds v/;{k] tks lsuk esa duZy Fks] dks viuh leL;k ugha crk ik;sA Vhe dks ;s 

lkjh ckrsa ogk¡ dk;Zjr ulZ ls irk pyhA  

 bl ij es;ks us 10 feuV dk foJke dk izko/kku fd;k vkSj fu/kkZfjr mRiknu ls vf/kd mRiknu djus 

okys Jfed ds fy, cksul dh O;oLFkk dhA bl iz;ksx ls i;Zos{kdksa rFkk Jfedksa ds ǹf’Vdks.k esa ifjorZu vk;k 

vkSj muds mRlkg rFkk mRiknu esa o`f) gqbZA blls muesa vkil esa fopkj foe'kZ 'kq: gqvk vkSj cspSuh lekIr gks 

xbZ vkSj ,d ubZ psruk iSnk gqbZA  

2-  gkFkksuZ iz;ksx ¼Hawthrone Experiment½ ;s iz;ksx vesfjdk dh osLVuZ bySfDVªd dEiuh ds f'kdkxks 'kgj 

ds fudv fLFkr gkWFkksuZ la;U= ¼Plant½ esa fd, x, tks 1924 ls 1932 rd pysA budk e[; mís'; mUur 

dk;Zn'kkvksa ds ifj.kkeLo:i deZpkfj;ksa ds O;ogkj ,oa izo`fÙk;ksa esa gksus okys ifjorZu dks tkuuk Fkk vkSj 

Jfedksa dh dk;Zdq'kyrk ,oa mRikndrk dks izHkkfor djus okys rRoksa dk irk yxkuk FkkA ;s iz;ksx bl izdkj 

Fks%& ¼i½ egku izcks/ku iz;ksx ¼The Great Illumination Experiment-1924-27½ bldk eq[; mís'; izdk'k 

O;oLFkk esa ifjorZu djus ls Jfed dh mRiknu {kerk ij iM+us okys izHkko dk v/;;u djuk FkkA blfy, 

jk’Vªh; foKku vdkneh dh jk’Vªh; 'kks/k ifj’kn rFkk gkWFkksZu IykaV ds fujh{kd tktZ isukWd rFkk vU; lg;ksfx;ksa 

us izcks/ku vkSj Jfed dk;Z{kerk ds e/; lgh lEcU/k dk ijh{k.k 1924 esa 'kq: fd;k ftls egku izcks/ku ¼Great 

Illumination½ ds uke ls tkuk tkrk gSA blds vUrxZr efgyk etnwjksa ds nks lewg cuk, x, rFkk mUgsa leku 

dk;Z fn;k x;kA ;g iz;ksx izdk'k ds fofHkUu Lrjksa ij mRiknu ek=k dk v/;;u djus ds fy, fd;k x;kA 

'kq: esa nksuksa dejksa esa izd’k rFkk vU; lqfo/kk,a fLFkj j[kh xbZ fQj /khjs&/khjs bls de T;knk fd;k x;kA 18 

eghus rd v/;;u djus ds ckn irk pyk fd nksuksa lewgksa dh mRikndrk esa o`f) gqbZA  

 ifj.kkeLo:i ;g iz;ksx NksM+uk iM+k vkSj lewg izksRlkgu ds LFkku ij izfr O;fDr nj ;kstuk 'kq: dh 

xbZ ijUrq mRiknu yxkrkj c<+rk x;kA  

 blh izdkj dk;Z ?k.Vksa] izfr lIrkg dk;Z vof/k] pk; o tyiku dh lqfo/kk lekIr djds ns[kk x;k rks 

dqN fnu rd rks mRiknu ?kVk ijUrq 'kh?kz gh bldk Lrj cgqr vf/kd c<+ x;kA blls Li’V gqvk fd izdk'k 

O;oLFkk] izksRlkgu ;kstu] foJke ds {k.k vkfn mRiknu ls lh/ks :i esa lEcfU/kr ugha Fks vkSj efgyk etnwjksa dh 
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izo`fÙk ¼Attitude½ blds fy, mÙkjnk;h gS mUgksaus feydj ,d lkekftd lewg cuk fy;k vkSj dk;Z esa viuh 

Hkkxnkjh c<+k nhA  

¼ii½  fjys vlsEcyh VSLV :e ¼Relay Assembly Test Room½ fjys vlsEcyh VSLV :e iz;ksx izFke v/;;u ds 

nks’kksa dh tk¡p djus ds fy, fd;k x;k FkkA gkWFkksuZ iz;ksx lewg esa ;s iz;ksx vf/kd egRoiw.kZ ekus tkrs gSa tks 

vizSy] 1927 ls vxLr 1932 rd pyrs jgs rFkk buds fu’d’kksZa us izcU/kdksa dks xgu :i ls izHkkfor fd;kA bl 

v/;;u ds vUrxZr N% N% yM+fd;ksa ds nks lewg cuk;s x;sA bu yM+fd;ksa dks ,d ìFkd~ dejs esa fcBk dj 

VsyhQksu ds NksVs NksVs midj.kksa dks tksM+us dk dke djok;k x;kA ;s yM+fd;k¡ dk;Zdq'kyrk ,oa vuqHko dh 

n`f’V ls vkSlr ntsZ dh FkhaA buds dk;Z dh ns[kjs[k ds fy, ,d i;Zos{kd dh fu;qfDr dh xbZ FkhA bl i;Zos{kd 

dk dÙkZO; dsoy lewg ds dk;Z dk fujh{k.k djuk gh ugha fkk] oju~ lewg ds lkFk lkSgknZiw.kZ okrkoj.k cuk;s 

j[kuk Hkh FkkA yM+fd;ksa dks LokHkkfod :i ls dkZ djus dks dgk x;k Fkk rFkk mUgsa dk;ZLFky dh O;oLFkk ij 

Lora= :i ls vius fopkj O;Dr djus dh vuqefr Hkh FkhA yM+fd;ksa dh le; le; ij MkDVjh tk¡p Hkh dh 

tkrh FkhA i;Zos{kd dk;Z d{k ds rkieku ,oa vknzZrk ds vfrfjDr dk;Z dh fofHkUu ?kVukvksa o yM+fd;ksa ds 

okrkZyki] iwoZ jkf= dh uhan vkfn dk iwjk ys[kk tks[kk j[krk FkkA bl v/;;u ds izFke 2 o’kksZa esa 13 iz;ksx dh 

vof/k;k¡ j[kh x;h FkhaA 

 bl iz;ksx ds nkSjku dk;Z fnolksa] dk;Z ds ?k.Vksa] dk;kZuqlkj etnwjh] foJke dh vko`fÙk ,oa le; vkfn 

esa le; le; ij ifjorZu fd;s x;sA dEiuh dh vksj ls pkj] dkQh o Hkkstu dh lqfo/kk Hkh nh xbZA bu 

lqfo/kkvksa esa le; le; ij deh o`f) Hkh dh xbZ FkhA bu iz;ksxksa dk mís'; ;g irk yxkuk Fkk fd dk;Z dh 

n'kk,a mRiknu dks fdl izdkj izHkkfor djrh gSaA bu iz;ksxksa ls es;ks vkSj mlds lkFkh bu fu’d’kksZa ij igq¡ps& 

¼i½ deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk ij HkkSfrd okrkoj.k ,oa lkSgknZiw.kZ lEcU/k mRiknu o`f) esa lgk;d gksrs gSaA ¼ii½ 

dk;Z dk Lora= okrkoj.k ,oa lkSgknZiw.kZ lEcU/k mRiknu òf) esa lgk;d gksrs gSA ¼iii½ vukSipkfjd laxBu o 

lkekftd lEcU/k vkSipkfjd laxBu ds leku gh egÙoiw.kZ gSa rFkk dqN ifjfLFkfr;ksa esa rks budk egÙo HkkSfrd 

okrkoj.k o Å¡ps osruksa ls Hkh T;knk gSA ¼iv½ dk;Z dh n'kkvksa o mRiknu ds e/; fdlh izdkj dk dksbZ lg 

lEcU/k ¼Correlation½ ugha ik;k x;kA  

 bl izdkj bu iz;ksxksa us ;g fl) dj fn;k Fkk fd mRiknu o`f) esa HkkSfrd ,oa rduhdh rRoksa dh 

Hkwfedk dksbZ fo'ks’k egÙo ugha j[krh gs] cfYd budh rqyuk esa ekuoh; lEcU/kska ,oa O;ogkj dk mRiknu {kerk 

ij xgjk izHkko iM+rk gSA bl v/;;u esa lkSgknZiw.kZ ekuoh; lEcU/kksa ds dkj.k mRiknu esa 30 izfr'kr dh o`f) 

gqbZ FkhA  

¼iii½  f}rh; fjys ,lsEcyh lewg ¼Second Relay Assembly Group½ ;g iz;ksx dqN rÙoksa dh deZpkfj;ksa ds 

lewg ij iqu% tk¡p djus ds fy, fd;k x;k FkkA bl iz;ksx esa izjs.kkvksa ds izHkko dh tk¡p djus ds fy, ik¡p 

vuqHkoh fjys deZpkfj;ksa dks pquk x;k rFkk mUgsa ogha ij dk;Z djus ds fy, j[kk x;k tgk¡ os igys ls dk;Z dj 

jgs FksA mUgsa izsj.kk ds :i esa lewg cksul fn;k x;kA ;s iz;ksx uoEcj 1928 esa 'kq: fd;s x;s rFkk ukS lIrkg 

rd pyrs jgsA bl v/;;u] ls ;g Li’V gqvk fd tgk¡ ,d vksj izfr deZpkjh mRiknu nj esa o`f) gqbZ ogha 

nwljh vksj dqy mRiknu esa 13% dh o`f) Hkh gqbZA 

¼iv½  ekbdk fLIyfVax lewg ¼The Mica Spliting Group½ ;g v/;;u f}rh; fjys ,lsEcyh lewg tk¡p ds iwoZ 

gh izkjEHk dj fn;k x;k Fkk vkSj blds ckn rd pyrk jgkA bl v/;;u esa Hkh ik¡p yM+fd;ksa ds lewg dks ,d 

nwljs tk¡p d{k esa j[kk x;kA nks o’kksZa esa dk;Z dh n'kkvksa esa ik¡p ckj ifjorZu fd;k x;kA muls dHkh dHkh 

vf/kd le; ¼Over Time½ Hkh dk;Z djok;k tkrk FkkA Hkqxrku dh i)fr esa dksbZ ifjorZu ugha fd;k x;kA bl 
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lewg esa ftu yM+fd;ksa dks pquk x;k os ekufld ,oa lkekftd :i ls ,d nwljs ls ifjfpr ugha FkhaA vFkkZr~ 

;g lEc) lewg ¼Cohesive Group½ ugha FkkA bl v/;;u esa ;g ik;k x;k fd dk;Z djrs djrs o yM+fd;k¡ 

,d lkekftd lewg esa cny x;h FkhA dk;Z okrkoj.k esa Lora=rk ds dkj.k mudh larqf’V esa o`f) gqbZ rFkk 

mRiknu c<+kA muesa vukSipkfjd O;ogkj ds dkj.k vkilh lg;ksx] vUr%fØ;kvksa ,oa lkekftd lEcU/kksa esa o`f) 

gqbZA ,YVu es;ks us bl v/;;u ls ;g fu’d’kZ fudkyk fd ,d cM+h lhek rd dk;Z larqf’V lewg ds 

vukSipkfjd lkekftd izk:i ij fuHkZj djrh gSA tgk¡ ,d vksj lg;ksx ,oa mRiknu vius dks egÙoiw.kZ ekuus 

dh Hkkouk ds dkj.k c<+rk gS] ogha nwljh vksj HkkSfrd dk;Z n'kkvksa dk izHkko vR;Ur lhfer gksrk gSA** 

¼v½  ekuoh; izo`fÙk;k¡ vkSj Hkkouk,¡ iz;ksx] 1928&31 ¼Human Attitudes and Sentiments Experiments½ 

vFkok lk{kkRdkj v/;;u ¼Interveiwing Studies½ 

;g v/;;u euksoSKkfud izd`fr dk Fkk rFkk izcU/k o i;Zos{k.k ds izfr deZpkfj;ksa dh vfHko`fÙk;ksa dks tkuus ds 

mís'; ls fd;k x;kFkkA blds }kjk deZpkfj;ksa dks muds dk;Z dh n'kkvksa] i;Zos{kdksa] laLFkk o bldh uhfr;ksa ds 

izfr muds n`f’Vdks.k dks le>us dk iz;kl fd;k x;k FkkA bl v/;;u esa izkjEHk esa fu/kkZfjr iz'uukoyh ds 

vk/kkj ij gkWFkksuZ la;a= ds 25000 esa ls 21126 deZpkfj;ksa ds fopkj tkus x;s fdUrq ckn esa ^xgu lk{kkRedkj* 

fof/k ds vk/kkj ij mUgsa vius fopkj izdV djus dh iw.kZ Lra=rk nh xbZA blls deZpkfj;ksa dks vius eu esa nch 

ckrksa dks izdV djus dk vPNk volj izkIr gqvk vkSj ;s lk{kkRdkj mi;ksx fl) gq;sA bl v/;;u ls ;s ckrsa 

Li’V gqbZa& ¼i½ fdlh Hkh deZpkjh dks Lra=rkiwoZd vius fopkj izdV djus ,oa f'kdk;rsa izLrqr djus dk volj 

iznu djds mlds eukscy esa o`f) dh tk ldrh gSA ¼ii½ deZpkfj;ksa dh ek¡xksa ij dkj[kkus ds Hkhrj o ckgjh 

okrkoj.k dk i;kZIr izHkko iM+rk gSA ¼iii½ f'kdk;rsa deZpkfj;ksa ds eu esa fNis gq;s nq[kksa dh vfHkO;fDr djrh gSa] 

os dsoy okLrfod rF;ksa dk izrhd gh ugha gksrhaA ¼iv½ deZpkfj;ksa dh foijhr Hkkoukvksa dks iqulZek;kstuksa ¼Re-

adjustments½ ds }kjk nwj fd;k tk ldrk gSA ¼v½ deZpkjh dh larqf’V laLFkk esa mls lkekftd vfLrRo dks 

cuk;s j[kus ij fuHkZj djrh gSA ¼vi½ bl lk{kkRdkj esa deZpkfj;ksa dks ;g vuqHko gksus yxk Fkk fd izcU/kd mUgsa 

,d O;fDr ,oa lewg ds :i esa egÙoiw.kZ le>rs gSaA ¼vii½ v/;;u esa ;g Hkh ik;k x;k fd Je izcU/k lg;ksx 

dh leL;k ewy :i ls Jfedksa dh Hkkoukvksa ¼Emotions½ ij vk/kkfjr Fkh u fd HkkSfrd fLFkfr ijA es;ks ds 

vuqlkj Jfed ^Hkkouk ds rdZ* ¼Logic of Sentiment½ ls vfHkizsfjr Fks] fdUrq izcU/kdksa dk lEcU/k ^ykxr o 

dq'kyrk* ds rdZ ¼Logic of Cost and Efficiency½ ls FkkA** blfy, Jfedksa o izcU/kdksa ds chp lg;ksx u 

gksdj erHksn FkkA  

¼vi½  lkekftd laxBu iz;ksx ;k cSad ok;fjax iz;ksx ¼Social Organisation or Bank Wiring Experiment 

1931&1937½ blds vUrxZr es;ks o muds lkfFk;ksa }kjk ^^cSad ok;fjax voyksdu lewg ¼Bank Wiring 

Observation Group½ dk v/;;u** fd;k x;k tks fd gkWFkksuZ iz;ksxks dk vfUre pj.k FkkA ;g v/;;u 

lkekftd izd`fr dk Fkk rFkk bldk izeq[k mís'; deZpkfj;ksa esa vukSipkfjd lkekftd lEcU/kksa dh tkudkjh 

izkIr djuk FkkA blds fy, pksngdeZpkfj;ksa ds ,d lewgdk fuekZ.k fd;k x;k rFkk bls dk;Z djus ds fy, ,d 

i`Fkd dejs esa j[kk x;kA ;g v/;;u igys ds nks v/;;uksa ls dsoy bl ckr esa fHkUu Fkk fd blesa iz;ksx 

izkjEHk djus ds ckn fdlh Hkh izdkj dk dksbZ ifjorZu ugha fd;k x;kA blesa ,d voryksdudrkZ ,oa 

lk{kkRdkjdrkZ dks f;qDr fd;k x;k FkkA bl v/;;u esa ;g ik;k x;k fd fjys :e v/;;u dh Hkk¡fr mRiknu 

esa fujUrj òf) ugha gqbZ] cfYd deZpkfj;ksa us mRiknu dks lhfer j[kkA dk;Z lewg us lkekftd nckoksa ds dkj.k 

mRiknu dks lhfer j[kk FkkA lewg us izfrfnu dk izekfir dk;Z Hkh vius vki fuf'pr dj fy;k FkkA lewg 

}kjk fuf'pr izekiksa ls vf/kd dk;Z djus dk iz;kl Hkh ugha fd;k x;kA lewg esa vR;f/kd ,drk gksus ds dkj.k 

dqN fu;e cuk fy, Fks tSls ¼i½ fdlh Hkh Jfed dks vf/kd dk;Z ugha djuk pkfg, ojuk mls 'ks[kh[kksj ¼rate 
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buster½ dgk tk,xk ¼ii½ blds foijhr fdlh dks cgqr de dk;Z Hkh ugha djuk pkfg, ojuk mls dkepksj 

¼chieseler½ dgk tk,xk ¼iii½ fdlh dks Hkh vius lgdfeZ;ksa dh vkykspuk i;Zos{kd ls ugha djuh pkfg, ojuk 

mls Hksnh ¼squealar½ dgk tk,xkA QyLo:i] laLFkk ds fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djuk vlEHko jgkA  

 lewg }kjk mRiknu dks lhfer j[kus ds ihNs fuEu dkj.k ik;s x;s & ¼i½ vf/kd dk;Z djus ls Jfedks 

ds csjkstxkj gks tkus dk Mj] ¼ii½ izcU/k }kjk Å¡ps izeki fu/kkZfjr dj fn;s tkus dk Mj] ¼iii½ vdq'ky Jfedksa 

dh j{kk] ¼iv½ lkekftd frjLdkj dk Mj] ¼v½ izcU/k dh de mRikndrk ls gh larqf’VA bl v/;;u ls es;ks o 

mlds lkFkh bl fu’d’kZ ij igqaps fd izR;sd lewg ds dqN fl)kUr o dk;Z djus ds rjhds gksrs gSa tks lewg ds 

izR;sd lnL; ds O;ogkj dks fu;af=r o fu;fer djrs jgrs gSaA dk;Z ds nkSjku deZpkfj;ksa ds fy, vukSipkfjd 

lkekftd lEcU/kksa dk vR;f/kd egÙo gksrk gSA izR;sd O;fDr ekSfnzd ykHk dh vis{kk lewg dh ekU;rkvksa] 

fopkjksa] fu;eksa o lkekftd cfg’dkj ¼Social Ostracism½ dh vf/kd fpUrk djrk gSA  

gkWFkksuZ iz;ksxksa ds ifj.kke ¼Results of Hathorne Experiments½ 

bu iz;ksxksa ds ifj.kke nh gweu ijkscyEl vkWQ b.MfLVª;y flfoykbts'ku] 1933] nh baMfLVª;y odZj] 1938] 

eSustesaV ,.M odZj vkSj esustesaV ,.M eksjsy vkfn iqLrdksa esa izdkf'kr fd, x,A bu iz;ksx esa es;ks dh Vh esa 

,Q0th0 jksFkfylcxZj] Vh0,u0 OgkbV] ts0 fMDlu vkfn FksA bu ifj.kkeksa ds ckn ekuo lEcU/k fopkj/kkj ds 

lUnHkZ esa vusd ckrsa Li’V gqbZ tSls ¼i½ euq’; ,d lkekftd izk.kh gS] mls e'khu dh Hkk¡fr u rks le>k tkuk 

pkfg, vkSj u dBksjrk ls funsZf'kr fd;k tkuk pkfg,A ¼ii½ rduhdh izxdr rFkk HkkSfrd i{k ij bruk vf/kd 

cy ugha nsuk pkfg, fd lkekftd ekuoh; thou gh izHkkfor gks tk,A ¼iii½ bu iz;ksxksa us MsfoM fjdkMksZa dh 

jsCcy ifjdYiuk ¼;g ekuuk fd cM+s vlaxfBr lewg dsoy vO;oLFkk QSykrs gSa½ dks /oLr dj fn;kA ;g euq’; 

dks vlaxfBr yksxksa dk ,slk >qaM ekurh gS tks dsoy LokFkZ ls lapkfyr gksrk gSA es;ksa us jkWcVZ vksou dh ml 

ekU;rk dks iqu% thfor dj fn;k tks m|ksxifr;ksa ls ;g vis{kk djrh Fkh fd e'khuksa ls vf/kd /;ku Jfedksa ij 

fn;k tk,A ¼iv½ es;ks us ;g Hkh Li’V dj fn;k fd lg;ksx izkIr djus ds fy, lÙkk rFkk fo'ks’kKrk dh vis{kk 

lkekftd dkS'ky vf/kd egRoiw.kZ gSA ¼v½ bu iz;ksxksa us vkSipkfjd laxBu esa vukSipkfjd laxBuksa dh egÙkk 

dks fl) dj fn;kA ¼vi½ gkWFkksuZ iz;ksxksa us Jfedksa ds O;ogkj ij lewg ds izHkko ds egÙo dks Li’V rFkk izHkkoh 

<ax ls of.kZr fd;kA 

gkWFkksuZ iz;ksxksa dk laxBu ds fl)kUrksa ij izHkko rFkk iz'kklfud laxBu esa mi;ksfxrk ¼Impact and Utility of 

Hathorne Experiments½ 

,YVu es;ks rFkk muds lkfFk;ksa }kjk gkWFkksuZ la;a= esa fd, x, iz;klksa ds i'pkr~ laxBu dh ijEijkxr 

fopkj/kkjk dks Bsl yxh tks lajpuk] dkuwu o fu;e rFkk vkSipkfjdrk dks egRoiw.kZ ekurh FkhA blh izdkj 

euq’; dks dsoy e'khu ;k e'khu dk iqtkZ ekudj mldk oSKkfud <ax ls izcU/k djus ds rjhds ij Hkh lglk 

iz'ufpUg yx x;kA laxBu ds vkSipkfjd Lo:i dks egRoiw.kZ ekuus ds ctk; mlesa dkZjr vukSipkjd laxBuksa 

rFkk ekuo lEcU/kksa dh O;k[;k Hkh bUgha iz;ksxksa ls lEHko gqbZA ekuo dks dsoy ^vkfFkZd ekuo* ds ctk; 

lkektd ekuo rFkk lkewfgd fu’Bkvksa esa thus okyk tho bUgha iz;ksxksa us fl) fd;k FkkA gkWFkksuZ iz;ksxksa us ;g 

Hkh fl) fd;k fd euq’; rFkk ekuo lewg vlaxfBr] LokFkhZ rFkk vO;ofLFkr ugha cfYd og iw.kZr;k lkekftd 

izk.kh gS tks laxBuksa ds Hkhrj Hkh viuk ,d lekt cukrk gSA ;gha ls ekuo lEcU/k fl)kUr dk mn; gqvkA  

 gkWFkksuZ iz;ksxksa dk iz'kklfud laxBu ij iM+us okys izHkkoksa dk o.kZu bl izdkj gS % ¼i½ bu iz;ksxksa us 

jkWcVZ vksou dh ml ekU;rk dks iqu% cy fn;k ftlesa e'khuksa ds ctk; ekuo dh vksj fpUru djus dh 

flQkfj'k gSA vFkkZr~ ekuo lcls cM+k lalk/ku gS vr% bls fodflr djuk 'kq: gqvkA ¼ii½ iz'kklfud laxBuksa esa 

vukSipkfjd laxBuksa rFkk lEcU/kksa dks ekU;rk feyhA ¼iii½ lapkj rFkk i;Zos{k.k esa yksdrkaf=d i)fr;ksa dk egRo 
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le>k x;kA ¼iv½ iz'kklfud laxBuksa dh dk;Zdq'kyrk dks dkfeZdksa dh larqf’V ds lkFk tksM+dj ns[kk x;k rFkk 

ekuo ds fy, dBksj dkuwuksa] fu;eksa] lajpuk rFkk ijEijkxr <jsZ ds }kjk iz'kklu ds lapkyu ds LFkku ij ekuo 

lEcU/kksa dks vk/kkj cukdj yksp'khyrk ykbZ xbZA ¼vi½ Jfedksa dh ifjosnukvksa ds fuokj.k dh O;oLFkk 'kq: gqbZA 

¼vii½ vuqifLFkfr] mnklhurk rFkk Fkdku ds dkj.kksa dks tkuus ds i'pkr~ ekuoh; leL;kvksa dk ekuoh; 

lek/kku <w¡<+k tkus yxkA 

3-  m|ksxksa esa vuqifLFkfrokn ¼Absenteeism in Industires, 1943½ es;ks us ;g vfUre iz;ksx dsfyQksfuZ;k esa 

gokbZ tgkt dk lkeuk cukus okyh QeZ esa fd;k ftldk mís'; f}rh; fo'o;q) ds i'pkr~ m|ksxksa esa vkbZ 

vO;oLFkk] Je vko`fÙk rFkk vuqifLFkfr vkfn leL;kvksa dk lek/kku djuk FkkA es;ks dh Vhe us v/;;u ds 

nkSjku ik;k fd lEcfU/kr m|ksxksa ds u rks vukSipkfjd lewg Fks vkSj us gh ljy ,oa lgt usr`Ro Fkk tks 

Jfedksa dks ,d lewg ds :i esa laxfBr djus esa lgk;rk dj ldsA Jfed vius O;fDrxr lud ds dkj.k ,d 

Vhe cukus esa vleFkZ Fks D;ksafd mUgsa izcU/k }kjk ,slk djus dk volj gh ugha fn;k x;kA bu dkj.kksa ls Je 

vko`fÙk rFkk vuqifLFkfr jgrh FkhA  

 es;ks us lq>ko fn;k fd ¼i½ izcU/kdksa dks lEHkor% vukSipkfjd lewg fuekZ.k ds fy, Jfedksadks izksRlkfgr 

djuk pkfg, ¼ii½ Jfedksa dh leL;kvksa dk lek/kku lgkuqHkwfriwoZd djuk pkfg, ¼iii½ Jfed dks bUlku le>uk 

pkfg, ¼iv½ Jfedksa esa ;g Hkkouk ugha iuiuh pkfg, fd mudk 'kks’k.k gks jgk gSA vr% vkS|ksfxd lEcU/k ij 

vf/kd cy fn;k x;kA  

es;ks ds mikxe dk ewY;kadu ¼Evaluation of Mayo’s Approach½ 

es;ks us ekuo lEcU/kksa ds v/;;u dks dsUnz cukdj dbZ vkS|ksfxd leL;kvksa dk lek/kku fd;k vkSj lkFk Jfedksa 

dks ekuoh; O;ogkj dk ik= cuk;kA mUgksaus Jfedksa dh lkekftd] euksoSKkfud vko';drkvksa dh lUrqf’V ds 

egRo dks Li’V fd;k tks vPNs vkS|ksfxd lEcU/k LFkkfir djus esa lgk;d gksrh gSA mUgksaus izR;sd dkj[kkus dks 

lkekftd laxBu dk uke fn;kA lkekftd lUrks’k bu leLr izsj.kkvksa dk L=ksr gS ftuds }kjk Jfedksa dks 

mRiknu ds fy, izsfjr fd;k tk ldrk gSA es;ks us HkhM+ dYiuk ¼Rabble Hypothesis½ dk [k.Mu fd;k ftlds 

rgr izcU/k ds lEiw.kZ lekt dks laxfBr O;fDr;ksa dk >q.M ekurs gSA tks viuh j{kk Lo;a djrs gSaA mUgksaus 

lekt esa NksVs NksVs lg;ksxh lewgksa ds fuekZ.k ij tksj fn;kA bl mikxe ds QyLo:i m|ksxksa esa lkekftd 

dk;Z lEcU/k] lEizs’k.k O;oLFkk] Hkkxhnkjh] mnkj i;Zos{k.k] HkkokRed vfHkizsj.kk] vkRefo'okl] eukscy vkfn 

vo/kkj.kkvksa ij /;ku fn;k tkus yxkA   

 ijUrq dqN fo}kuksa us es;ks }kjk izfrikfnr ekuo lEcU/k mikxe dh vkykspuk Hkh dh gSA feyj rFkk 

QkseZ us es;ks ds iz;ksxksa dks dsoy vuqHkookn vkSj voyksdu ij vk/kkfjr crk;k vkSj buds rjhds oSKkfud ugha 

Fks D;ksafd dk;Z] Jfed vkSj okrkoj.k dk p;u O;ofLFkr <ax ls ugha fd;k x;k vkSj uewuksa ¼Sample½ dk 

vk/kkj NksVk Fkk ftuds vk/kkj ij lkekU; ifj.kke ugha fudkys tk ldrsA es;ks us izcU/kdksa dk i{k rks fy;k gS 

ijUrq dgha Hkh Je la?kksa dk mYys[k ugha fd;kA Jfedksa dks ,d lk/ku dh Hkk¡fr gh ns[kk x;k gS Hkys gh og 

lkekftd dkS'ky ds ek/;e ls gks vkSj eq[; mís'; Jfedksa ls ^vf/kd dke ysuk* gh jgkA es;ks dh ekU;rk Fkh 

fd larq’V Jfed vf/kd mRiknu djrs gSa ftls csy ¼Bell½ us xk; lekt'kkL= ¼Cow sociology½ dk uke fn;k 

gSA ijUrq ;g izcU/kdksa dh pkykdhiw.kZ izo`fÙk dks gh n'kkZrk gSA  

 mi;qDr dfe;ksa ds ckotwn Hkh ekuo lEcU/k fl)kUr us izcU/kdh; fopkj/kkjk dks ,d ubZ fn'kk nh gS 

vkSj ijEijkoknh ekU;rkvksa dks pqukSrh nh gSA dbZ izcU/kdh; ifjdYiukvksa dk mn~Hko gqvk] Jfed LoSfPNd 

lg;ksx o ekuoh; Hkkoukvksa rFkk laosnu'khyrk dk egRo fn;k x;kA  



 

 ukSdj'kkgh mikxe 

  (Bureaucratic Approach) 

 

vk/kqfud ;qx esa yxHkx gj laxBu dk Lo:i ukSdj'kkgh ij vk/kkfjr gSA D;ksafd jkthufrd usr`Ro vLFkkbZ gksrk 

gS ftlesa lÙkk ifjorZu ds lkFk gh ifjorZu gks tkrk gS tcfd vf/kdkjh rU= LFkkbZ dk;Zikfydk ds :i esa 

dk;Z djrk gS tks ;ksX;rk ds vk/kkj ij fu;qDr gksrk gSA le; ds lkFk vf/kdkjhrU= i;kZIr vuqHko rFkk 'kklu 

'kSyh esa fuiq.krk gkfly dj ysrs gSa vkSj bl izfØ;k esa jktuSfrd dk;Zikfydk ij viuk izHkko LFkkfir dj ysrs 

gSA D;ksafd bldh 'kklurU= dh 'kSyh ij idM+ de gksrh gS vkSj vf/kdrj nyh; fØ;kvksa es O;Lr jgrs gSaA 

blfy, vkt ukSdj'kkgh gj laxBu dk i;kZ; cu xbZ gS ftlds lkFk eSDl oscj dk vfHkUu ukrk gSA  

vFkZ rFkk ifjHkk"kk ¼Meaning and Definition½ 

ukSdj'kkgh dk i;kZ; eSDl oscj dks ekuk tkrk gS tks 1864 esa teZuh esa /kuh ifjokj esa iSnk gqvkA ukSdj'kkgh 

'kCn dh ikfjHkkf’kd vo/kkj.kk Li’V ugha gSA dqN bls dq'kyrk dk i;kZ; rks vU; vdq'kyrk dk dqN bls yksd 

lsok rks nqljs vf/kdkfj;ksa dk rU= ekurs gSaA C;wjksØslh 'kCn ysfVu Hkk’kk ds C;wjks ls fy;k x;k gS ftldk vFkZ 

gS MsLd ;k fy[kus dh estA Ýsap Hkk’kk esa Hkh blls feyrk tqyrk 'kCn gS ftldk lEcU/k ml oLrq ls gS tks 

yksdlsodksa dh est ij fcNk;k tkrk gSA /khjs&/khjs C;wjks 'kCn dk iz;ksx ml dejs ds fy, fd;k tkus yxk 

ftlesa ;g est j[kh tkrh Fkh vkSj 18oha 'krkCnh esa vf/kdkfj;ksa ds dke djus dh txg dks C;wjks dgk tkus 

yxkA Øslh 'kCn xzhd Hkk’kk ls fy;k x;k ftldk vFkZ gS ^'kklu*A loZizFke C;wjksØslh 'kCn dk iz;ksx Ýkafllh 

vFkZ'kkL=h foUlsUV Mh0 xksusZ ¼Vincent De Gournay 1712-1759½ us ljdkj dh dfe;ksa ds lanHkZ esa fd;k ftl 

le; vf/kdkjhra= esa O;kIr dfe;k¡] euekuh] gLr{ksi] ?kiyk] viO;; vkfn dk cksyckyk Fkk ftUgsa C;wjkeksfu;k 

jksx uke iqdkjk x;kA  

 Ýsap ,dsMeh }kjk 1798 esa izdkf'kr 'kCndks’k esa bldk vFkZ 'kkldh; dk;kZy;ksa ds v/;{kksa vkSj 

deZpkfj;ksa dh 'kfDr vkSj izHkko ds lEcU/k esa fy;k x;kA 1830&35 esa baXySaM esa fu/kZu lgk;rk rFkk lkoZtfud 

LokLF; ds mik;ksa ds dsUnzh;dj.k ds fojks/k esa bl 'kCn dk iz;ksx fd;k x;kA FkkWel dkykZby us bls 

^egkf}ih; d.Vd* ds uke ls iqdkjk D;ksafd os C;wjksØdslh dks ;wjksi rd lhfer ekurs FksA 1895 esa xhVkuks 

eksLdk us viuh jpuk ,yhes.Vh fM lkbtk iksfyfVdk ¼Elementi de Scienza Politica½ esa bls 'kkld oxZ 

¼Ruling Class½ ds uke ls iqdkjk vkSj bls cM+s lkezkT;ksa ds iz'kklu ds fy, vko';d crk;kA ykWLdh us bl 

'kCn dk iz;ksx ml 'kklu ds fy, fd;k tgk¡ vf/kdkfj;ksa ds gkFkksa esa vR;f/kd fu;U=.k gksrk gS tks lkekU; 

ukfjdksa dh LorU=rk dks [krjs esa Mky nsrk gSA  

 gcZVZ th0 fgDl rFkk lh0 js xqfyV ds vuqlkj ukSdj'kkgh fof'k’V inksa dk ,dhd`r inlksiku gksrk gS 

ftudks O;ofLFkr fu;eksa ds }kjk ifjHkkf’kr fd;k tkrk gSA ;g ,d voS;fDrd fuR;p;kZ ij pyus okyh 

lajpuk gS ftlesa fuf'pr lÙkk in ls tqM+h gqbZ gksrh gS u fd ml O;fDr ds lkFk tks ml in ij dke djrk 

gSA mfoZd ds vuqlkj] ;fn ekuoh; lg;ksx dh O;oLFkk,a ,d fuf'pr vkdkj ls cM+h gks tk, rks laxBu ds 

ukSdj'kkgh Lo:i ls ugha cpk tk ldrk vkSj og gS ,d NksVs ls eqV~Bh Hkj vuq;k;h;ksa ds lkFk usrk dk vkeus 

lkeus dk lEcU/kA  fMekd ds vuqlkj tfVyrk ukSdj'kkgh dks tUe nsrh gSA tc rd thou ljy jgrk gS 

rc rd O;fDr;ksa ds ijLij lEcU/k izR;{k jgrs gSa vkSj laLFkku ljy jgrs gSa( rc O;fDr Hkys gh lqLr] mnklhu 

4- 
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vkSj vkylh gks fdUrq vki dksbZ Hkh ,slh laLFkkRed fLFkfr ugha ns[ksaxs ftls Bhd Bhd ukSdj'kkgh dgk tk 

ldrk gksA ijUrq ,d tfVy okrkoj.k esa laLFkku cM+s gks tkrs gSaA lEcU/k voS;fDrd cu tkrs gSa vkSj laxBuksa 

rFkk dk;Zfof/k;ksa dks cM+s /;ku ls fu/kkZfjr fd;k tkrk gS & bu lcdk ifj.kke gksrk gS ukSdj'kkghA  

 fdXlys vkSj LVky us ukSdj'kkgh dks ,d inlksikfud iz'kkldh; lajpuk ekuk gS ftlesa gj O;fDr 

iz'kklu dh tfVy e'khu ds iqtsZ dh rjg fQV gks tkrk gSA blesa lUnsg dh dksbZ ckr ugha NksM+h tkrh vkSj 

lHkh iz'kkldh; lEcU/kksa dh O;k[;k igys gh dj nh tkrh gS vkSj izkf/kdkj dh ehukj nkf;Ro ds Lrjksa esa 

lekukUrj :i ls foHkkftr gksrh gSA 

 eSDl oscj ukSdj'kkgh dks ,d iz'kkldh; laLFkk ekurs gSa tks ,d fuf'pr rFkk fHkUu lewg gksrk gS vkSj 

ftldk dk;Z vkSj izHkko lHkh izdkj ds laxBuksa esa ns[kk tk ldrk gSA 

mn; ds dkj.k ¼Factors Responsible for Ride of Bureaucracy½  

ukSdj'kkgh ds mn; ds dkj.kksa esa ykLdh ;wjksi esa dqyhu rU= dh mit] yksdrU= dk vkxeu] jkT;ksa dk fo'kky 

vkdkj] dk;Z vkSj lsok,a vkfn dks ekurs gSa tcfd oscj ;q)] vFkZO;oLFkk dh LFkkiuk] iwathoknh vFkZO;oLFkk dk 

tUe] if'peh lekt esa rdZ'kfDr ds fy, vf/kd ifjosf’Br ¼Encompassing½] izo`fÙk] ;wjksi dh tula[;k esa 

o`f)] tfVy iz'kklfud leL;kvksa dh mRifÙk] lapkj ds vk/kqfud :i vkfn dks ukSdj'kkgh ds mn; ds izeq[k 

dkj.k ekurs gSaA  

ukSdj'kkgh ds izdkj ¼Types of Bureaucracy½ 

ukSdj'kkgh dk Lo:i lkekftd] lkaLd`frd] vkfFkZd vkSj jktuhfrd rÙoksa ls izHkkfor gksrk gSA ekslZfVu ekDlZ 

¼Morstein Marx½ us eksVs rkSj ij ukSdj'kkgh dks pkj Jsf.k;ksa esa ckaVk gS& vfHkHkkod ukSdj'kkgh] tkrh; 

ukSdj'kkgh] izJ; ;k laj{k.k ukSdj'kkgh rFkk ;ksX;rk ij vk/kkfjr ukSdj'kkghA ftudk foospu ;gk¡ fd;k x;k 

gS%& 

I.   tkfr ukSdj'kkgh ¼Caste Bureaucracy½ %& ;g lekt ds oxZ laca/kksa esa iSnk gksrh gSA tgk¡ inkf/kdkfj;ksa dh 

fu;qfDr yxHkx mPp oxZ vFkok tkfr ls gksrh gSA ,Q0,e0 ekDlZ ds vuqlkj tkfr ukSdj'kkgh ds mPp inksa 

dh ;ksX;rk dks tkfrxr izkFkfedrkvksa ls tksM+k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, baXySaM esa yksd lsokvksa ds inksa ds 

fy, dqyhu oxZ ds yksxksa dks izFkfedrk nh tkrh FkhA Hkkjrh; iz'kklfud lsok ds ckjs esa ,iych us dgk gS fd 

bl lsok ds inkf/kdkjh fofHkUu fo'ks’k oxksZa esa ckaVs tkrs gSa vkSj mudks fo'ks’k lsok,a fo'ks’k :iksa esa miyC/k djkbZ 

tkrh gSA lkekU; :i ls iz'kkld viuh tkfr;ksa ds fy, vf/kd dk;Z djus dh dksf'k'k djrs gSaA izkjfEHkd 

jkseu lkezkT; ds vUrxZr yksd lsok,¡] esth ¼Maiji½ lafo/kku ds vUrxZr tkikuh yksd lsok,a] 1950 ds n'kd esa 

Ýkalhlh yksd lsok,a vkfn tkfr ukSdj'kkgh ds dqN mnkgj.k gSaA  

II.   vfHkHkkod ukSdj'kkgh ¼Guardian Bureaucracy½ % IysVks us vfHkHkkodksa dks leqnk; ds U;k; rFkk tufgr 

dk laj{kd ekuk] ftUgsa mudh f'k{kk ds vk/kkj ij pquk tkrk FkkA bl izdkj dh ukSdj'kkgh phu esa 960 bZLoh 

ls igys rFkk :l esa 640 ls 1740 bZLoh ds chp fo|eku FkhA phu dh ljdkj dh lHkh xfrfof/k;ka IysVks ds 

fl)kar ds vuq:i Fkh] ;|fi mu ij phuh fopkjd dUQ;wf'kl ds U;k; ;qfDr lEcU/kh fopkjksa dk Hkh izHkko FkkA 

vf/kdkfj;ksa dk eq[; dÙkZO; yksxksa ds lkeus ,d vkn'kZ thou dk mnkgj.k is'k djuk FkkA mudk pquko mudh 

fo}Ùkk ds vk/kkj ij gksrk Fkk rFkk mudks lgh vkpj.k ds fy, 'kkL=h; i)fr ds vk/kkj ij izf'k{k.k fn;k 

tkrk FkkA 
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III.   ;ksX;rk ij vk/kkfjr ukSdj'kkgh ¼Merit Bureaucracy½ %&  Åij of.kZr ukSdj'kkgh ds izdkjksa esa ik, 

x, nks’kksa dh izfrfØ;k ls gh ;ksX;rk ij vk/kkfjr ukSdj'kkgh dk tUe gqvkA blesa fu;qfDr ;ksX;rk ds vk/kkj 

ij dh tkrh gS vkSj mlesa fu’i{k ekinaMksa dks iz;ksx fd;k tkrk gSA ,d ckj izos'k ds ckn inoh rFkk LFkkf;Ro 

lqfuf'pr jgrs gSaA vk/kqfud ;qx esa ;ksX;rk ij vk/kkfjr ukSdj'kkgh dks vU; izdkj dh ukSdj'kkgh ls vf/kd 

izHkkoh ekuk tkrk gS] D;ksafd ;g iz'kklfud ekeyksa esa foosd'khyrk ij cy nsrh gSA  

IV.   laj{k.k ukSdj'kkgh ¼Patronage Bureaucarcy½ %  bls iqjLdkj O;oLFkk ¼Spoil-system½ Hkh dgk tkrk gSA 

blesa laj{k.k ;k izJ; dks jktuhfrd fu;a=.k ds ,d lk/ku ds :i esa ns[kk tkrk gSA blesa efU=;ksa ;k pqus gq, 

izfrfuf/k;ksa ds jf{krksa dks yksdlsokvksa ds fy, uketn fd;k tkrk gSA lkoZtfud inksa dks muds leFkZdksa esa 

O;fDrxr ;k jktuhfrd bukeksa dh rjg ckaVk tkrk gSA mUuhlokha 'krkCnh ls fczVsu esa bl O;oLFkk ds dqyhu 

oxZ dks yksdlsokvksa esa izos'k djus esa lgk;rk nhA vesfjdk dks rks bldk tud ekuk tkrk gSA fofHkUu nks’kksa ds 

dkj.k bldh vkykspuk gksus yxh ftuesa ¼i½ ;ksX;rk dk vHkko] ¼ii½ vuq'kklughurk] ¼iii½ vf/kdkfj;ksa dk 

ykyphiu] ¼iv½ nks’kiw.kZ i)fr;k¡] ¼v½ i{kikr] ¼vi½ lsok Hkkouk dk vHkko vkfn 'kkfey gSaA  

oscj dk opZLo fl)kUr ¼Weber’s Theory of Domination½ 

oscj dk ukSdj'kkgh fl)kUr opZLo ds fl)kUr dk gh ,d Hkkx gSA opZLo dk vFkZ gS fu;a=.k dh vf/kdkfjd 

'kfDrA nwljs 'kCnksa esa oscj us ;g iz'u mBk;k fd dSls ,d O;fDr nwljksa ij viuk izHkko tekrk gSA oscj us 

opZLo ds dqy rhu izdkj crk;s gSa % ¼i½ ikjEifjd opZLo] ¼ii½ J)k ij vk/kkfjr opZLo rFkk ¼iii½ oS/kkfud ;k 

dkuwuh izHkkoA ukSdj'kkgh buesa ls vfUre Js.kh esa vkrh gSA  

¼I½   ijEijkxr opZLo ¼Traditional Domination½ % ijEijkxr opZLo izpfyr ekU;rkvksa ds vkSfpR; ij 

vk/kkfjr gS ftldk mnkgj.k gS izkphu le; esa jktkvksa dk 'kkluA ijEijk ds vuqlkj fdlh mPp tkfr ;k oxZ 

dk O;fDr gh Å¡ps in dk vf/kdkjh gksrk FkkA O;fDr dh viuh ;ksX;rk dks mldh tkfr ls de egÙo fn;k 

tkrk FkkA lHkh deZpkfj;ksa dks O;fDrxr :i ls jktk dk oQknkj gksuk pkfg, vU;Fkk mls gVk fn;k tkrk FkkA 

Hkkjr esa Hkh O;fDr dk lkekftd Lrj tkfrxr vk/kkj ls gh fu/kkZfjr Fkk O;fDrxr miyfC/k;ksa ij ughaA  

¼II½   J)k ij vk/kkfjr opZLo ¼Chrismatic Domination½ %  blesa tulkekU; vius fo'okl ds dkj.k fdlh 

O;fDr dks yksdksÙkj rFkk vlkekU; fo'ks’krkvksa okyk le>dj mls viuk usrk eku cSBrs FksA ,sls esa og O;fDr 

iSxEcj] egkRek ;k xq: ekuk tkrk gS vkSj mlds dbZ vuq;k;h rFkk f'k’; gks tkrs gSaA rc ml usrk dk izHkko 

bu vuq;kf;;ksa ij Nk tkrk gSA os mldh bPNkvksa dk ikyu djrs gSaA vkt] ,sls lekt esa Hkh iz'kklu fdUgha 

rkfdZd fl)kUrksa ij vk/kkfjr u gksdj usrkvksa dh dkYifud rFkk gokbZ ckrksa ij vk/kkfjr gS vkSj ;gh dk;Z 

dq'kyrk dh deh dk dkj.k gSA  

¼III½   foosd'khy ;k dkuwuh opZLo ¼Rational or Legal Domination½ % foosd'khy fl)kUr dks gh dkuwu dgk 

tkrk gSA blfy, oSKkfud opZLo foosd'khy fl)kUrksa dh vko';drkvksa esa gksus okys fo'okl ij vk/kkfjr gS 

D;ksafd ;g dk;Zdq'kyrk dks c<+krh gSA vr% oS/kkfud opZLo dh O;oLFkk vR;Ur dq'ky gksrh gSA oS/kkfud opZLo 

dk lokZsÙke mnkgj.k ukSdj'kkgh gSA  

 oS/k foosd'khy lÙkk veqd lEcfU/kr fo'oklksa ij vk/kkfjr gksrh gS % ¼i½ ,d fof/k lafgrk rS;kj dh tk 

ldrh gS tks laxBu ds lnL;ksa ls vkns'k ikyu dk nkok dj ldrh gSA ¼ii½ iz'kklu laxBu ds fgrksa dks 

dkuwu ds nk;js esa jgdj laxBu ds fgrksa dh ns[kHkky djrk gS] dkuwu dkYifud fu;eksa dk og lewg gS tks 

fof'k’V eqdíeksa vFkok ?kVukvksa ij ykxw gksrk gSA ¼iii½ tks O;fDr lÙkk dk iz;ksx djrk gS] og Hkh bl 
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voS;fDrd vkns'k dk ikyu djrk gSA ¼iv½ ,d lnL; dkuwu dk ikyu lnL; ds :i esa gh djrk gSA     

¼v½ vUr esa] oQknkjh ml O;fDr ds izfr ugha gksrh ftlds gkFk esa lÙkk gS] vfirq ml voS;fDrd fof/k vFkok 

vkKk ds izfr gksrh gS ftlus mldks ml in ij fu;qDr fd;k gSA  

 oscj us C;wjksØslh ij vius fopkjksa dk izfriknu viuh iqLrd fcVZ'kk¶V ,.M xsly 'kk¶V esa fd;k tks 

ckn esa vaxzsth esa vuqfnr gksdj bdkukseh ,oa lkslkbVh ds uke ls 1921 esa Nih FkhA  

ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ ¼Charactersitics of Bureaucracy½ 

I.   inlksiku ¼Hierarchy½ % izR;sd ukSdj'kkgh ra= esa inlksiku ;k in Øe dk izko/ku gS ftlesa dfu’B 

deZpkjh ofj’B Lrjh; deZpkfj;ksa dh ns[k js[k esa dke djrs gSaA ofj’B Lrjh; vf/kdkfj;ksa dk ekufld Lrj 

Å¡pk gksrk gS vkSj os laxBu dh fof/k Lrjh; leL;kvksa dk lapkyu djrs gSaA bl izdkj ofj’B vf/kdkfj;ksa ds 

vkns'kksa dk ikyu duf’B deZpkjh dks gh djuk gksrk gSA  

II.   Je&foHkktu ¼Division of Labour½ % Je&foHkktu dh izfØ;k esa izR;sd deZpkjh dks dk;Z dk dksbZ 

fo'ks’k Hkkx iwjk djuk gksrk gSA ,d gh dk;Z dks ckj&ckj djrs gq, Jfed mlesa dq'ky gks tkrk gS vkSj 

fuiq.krk gkfly dj ysrk gS ftlls laxBu ds mRiknu rFkk mldh dk;Z dq'kyrk esa c<+ksrjh gksrh gSA fdlh Hkh 

fojks/k elys dk gy djus ds fy, deZpkjh mlh izdkj ds elyksa dh rky'k djrk gSA vkSj nwljk deZpkjh 

mlls lEc) fu;eksa dh tkudkjh gkfly djrk gS vkSj rhljk mlls lEcfU/kr QSlyk ysrk gSA blh izdkj ;g 

Øe pyrk jgrk gSA  

III.   fo'ks’kKrk ¼Exprtise½ % vf/kdkfj;ksa dh HkrhZ mldh rduhdh ;ksX;rkvksa ds vk/kkj ij dh tkrh gSA ;g 

fu;qfDr;k¡ izfr;ksxh ijh{kkvksa ds ek/;e ls dh tkrh gSaA vf/kdkfj;ksa dks pquk ugha tkrk D;ksafd pquko i)fr esa 

HkrhZ rduhdh ;ksX;rk ds vk/kkj ij ugha gks ldrhA  

IV.   fuf'pr osru ¼Fixed Salaries½ % deZpkfj;ksa dks fuf'pr osru ds :i esas ikfjJfed fn;k tkrk gS vkSj 

lsokfuo`Ùk gks tkus ij isa'ku rFkk Hkfo’; fuf/k ds :i esa lkekftd lqj{kk iznku dh tkrh gSA  

V.   dk;Zdq'kyrk ¼Efficiency½ % ukSdj'kkgh ,d e'khu dh Hkk¡fr dq'ky gSA e'khu rFkk ukSdj'kkgh nksuksa gh 

rduhdh n`f’V ls loksZPp gksrs gSaA mudh dk;Zdq'kyrk foosd'khy O;ogkj ij vk/kkfjr gksrh gSA  

VI.   vkthfodk dh O;oLFkk ¼Career System½ % ukSdj'kkgh ds lnL; ds :i esa jkstxkj dks izR;sd deZpkjh 

viuh vkthfodk cuk ysrk gSA izR;sd deZpkjh fuEu in ls mPp in ij inksUufr dh vk'kk djrk gS tks 

;ksX;rk rFkk ojh;rk ij vk/kkfjr gksrh gSA ojh;rk ds vk/kkj ij dh xbZ inksUufr ls deZpkjh esa laxBu ds izfr 

viuRo dh Hkkouk vkrh gS vkSj blh ls deZpkjh dh lqj{kk rFkk laxBu dh dk;Zdq'kyrk cuh jgrh gSA  

VII.   dkxth iz'kklu ¼File Administration½ % vk/kqfud dk;kZy;ksa dk izcU/k iz'kklu fyf[kr nLrkostksa rFkk 

Qkbyksa ds vk/kkj ij pyrk gSA dk;kZy; dh xfrfof/k;k¡ 'kkld] m|eh rFkk deZpkjh ds futh dk;ksZa ls vyx 

jgrh gSA blh izdkj dk;kZy; ls lEc) dksbZ fu.kZ; O;fDrxr ugha gksrk] izR;sd dk;Z] fu.kZ; rFkk vkns'k 

fyf[kr esa fjdkMZ esa gksrk gSA Qkbysa] iap dkMZl vFkok dEI;wVj Vsi vkfn laLFkk ds Le`fr dks’k gSa] tks Hkfo’; ds 

dq'ky fu.kZ; ysus esa enn djrs gSaA  

VIII.   voS;fDrdrk ¼Impersonality½ % laxBu dh lsok pkgus okyk O;fDr deZpkjh dh ilan dk Hkh gks 

ldrk gS vkSj dksbZ ukilan HkhA ijUrq mls lHkh ds lkFk ,d leku O;ogkj djuk pkfg,] D;ksafd og laxBu 

vf/kdkjh dh Hkwfedk fuHkk jgk gS u fd O;fDrxrA 
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IX.   fu;e rFkk mifu;e ¼Rule and Regulations½ % blesa izcU/k O;oLFkk dqN fuf'pr fu;e vkSj mifu;e 

cukrh gS ftudk lHkh vf/kdkfj;ksa dks ikyu djuk gksrk gSA ;s fu;e lHkh ij ,d leku ykxw gksrs gSa] blfy, 

buesa euekusiu dh vuqefr ugha gksrhA ukSdj'kkgh laxBu esa rduhdh Js’Brk dk gksuk] ifj'kq)rk] xfr] 

Li’Vrk] QkbZyksa dk Kku] fujUrjrk] foosd] ,drk] dBksj v/khuLFkrk] oSeuL; vkSj nzO;kRed ,oa O;fDrxr 

ykxrksa esa deh vkfn b’Vre Lrj ij gksrs gSaA 

dkyZ ts0 ÝSMfjd ¼Carl J. Freidrich½ us Hkh ukSdj'kkgh dh dqN fo'ks’krkvksa dk o.kZu fd;k gS ftuesa% ¼i½ dk;ksZa 

dk foHkktu ¼ii½ inksa ds fy, fu/kkZfjr ;ksX;rk,a ¼iii½ inlksiku dk laxBu ,oa vuq'kklu ¼iv½ dk;Z jhfr dh 

oLrqfu’Brk ¼v½ ykyQhrk'kkgh ¼vi½ dqN egRoiw.kZ ekeyksa esa Lofoosdh 'kfDr dk iz;ksx vkfn dks 'kkfey fd;k 

gSA  

 QSjsy gSMh ¼Farrel Heady½ us ukSdj'kkgh dh rhu fo'ks’krk;sa ekuh gS ftuesa %& ¼i½ inlksiku ¼ii½ 

foHksnhdj.k rFkk fo'ks’khdj.k ¼iii½ ;ksX;rk vFkok xq.k vkfn 'kkfey gSaA  

 vkj0,p0 gkWy ¼R.H. Hall½ us Hkh ukSdj'kkgh dh dqN fo'ks’krkvksa dk mYys[k fd;k gS ftuesa %& ¼i½ 

lÙkk dk Li’V inlksiukRed O;oLFkk esa gksuk ¼ii½ dk;ksZa ds vk/kkj ij fo'ks’khdr̀ Je foHkktu ¼iii½ fu/kkZfjr 

dk;Zfof/k;k¡ ¼iv½ vf/kdkfj;ksa ds e/; ikjLifjd voS;fDrd lEcU/k ¼v½ rduhdh ;ksX;rk ij vk/kkfjr fu;qfDr 

rFkk inksUufr O;oLFkk ¼vi½ foHkkxh; fu;e] tks vf/kdkfj;ksa ds dÙkZO;ksa vkSj {ks=kf/kdkfj;ksa dk o.kZu djrs gSa 

vkfn 'kkfey gSaA 

vkn”kZ izfreku ¼Ideal Model½ 

oscj ukSdj'kkgh dks euq’; }kjk jfpr lokZf/kd rdZiw.kZ vkSj dq'ky laxBu ekurs gSa D;ksafd blesa fu;U=.k Kku 

ij vk/kkfjr gSA ;ksX;rk dk Js; Li’V ifjHkkf’kr gS] dk;Z izfØ;k fu;eksa ij vk/kkfjr gSA blds vfrfjDr ;g 

Øec)rk] fujUrjrk] ,drk] leUo;] vf/kdkjh rFkk inkFkZ ykxr ij dsfUnzr gSA fLFkjrk rFkk vfojyrk 

¼Precision½ vuq'kklu vkSj fo'oluh;rk esa ;g fdlh vU; laxBu ls loksZPp gSA ;g lHkh izdkj ds iz'kkldh; 

dk;ksZa ij ykxw dh tk ldrh gSA  

 oscj us ukSdj'kkgh dk fo'ys’k.k dsoy vuqHkookn ¼emperical½ ds n`f’Vdks.k ls ugha fd;k gS cfYd lHkh 

vU; laxBuksa ls vf/kdkjrU= dh fo'ks’krk,a xzg.k djds vkn'kZ izdkj ¼Ideal Type½ izfreku rS;kj fd;kA ^vkn'kZ 

izdkj ds laxBuksa dh fo'ks’krkvksa esa og ¼i½ dk;kZy;ksa dk inlksikfud izcU/k ¼ii½ O;ofLFkr Je foHkktu ¼iii½ 

vkpj.k vkSj izfØ;k ds ,d leku vkSipkfjd ,oa fyf[kr fu;e ¼iv½ voS;fDrd rFkk vkSipkfjd dk;kZy; 

dk;Ziz.kkyh ¼v½ ;ksX;rk ds vk/kkj ij vf/kdkfj;ksa dh HkrhZ ,oa inksUufr dks 'kkfey djrs gSaA  

 ftu laxBuksa esa bu fo'ks’krkvksa dk mPp lewghdj.k gksxk mUgsa oscj vkn'kZ ukSdj'kkgh laxBu dgrs gSaA  

Hkkjr esa ukSdj'kkgh ¼Bureaucracy in India½ % tgk¡ rd Hkkjr esa oscj ds izfreku ds vkSfpR; dk iz'u gS ;gka 

dh iz'kklfud O;oLFkk esa bldh lHkh lajpukRed fo'ks’krk,a viukbZ gSA ysfdu ge bldh O;kogkfjd 

fo'ks’krkvksa ij iz'ufpUg yxk ldrs gSaA  

¼I½   lajpukRed fo'ks’krk,¡ ¼Structural Features½ % Hkkjr esa ukSdj'kkgh ds ljapukRed xBu esa oscj izfreku 

dh fo'ks’krk,¡ gSA yksd lsokvksa dh HkrhZ la?k rFkk jkT;ksa ds yksd lsok vk;ksxksa }kjk ;ksX;rk ds vk/kkj ij dh 

tkrh gSA mEehnokjska dh ;ksX;rk dh tkap&iM+rky ds fy, yksd lsok vk;ksx ijh{kk ysrs gSa rFkk mlds i'pkr~ 

mudk lk{kkRdkj djrs gSaA tSls&tSls yksd lsod dk in Å¡pk gksrk tkrk gS oSls oSls mlds vf/kdkjksa rFkk 
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osru esa o`f) gksrh tkrh gSA budh lsokfuo`fÙk dh vk;q fuf'pr gksrh gS rFkk budh lsok,a lqjf{kr gksrh gSaA ea=h 

buds jktuSfrd usrk rFkk gkfde gksrs gSa vkSj mudh ns[k&js[k esa dke djrs gSaA  

¼II½   O;kogkfjd fo'ks"krk,¡ ¼Behavioural Features½  % ukSdj'kkgh dh fo'ks’krk,¡ fofHkUu jktuSfrd O;oLFkkvksa 

esa fHkUu&fHkUu gksrh gSA iztkrU= iz'kklu ea budh Hkwfedk lkE;oknh iz'kklu dh vis{kk fHkUu gksrh gSA eSDl 

oscj ds vuqlkj tgk¡ ij iztkra=kRed iz'kklu gS ogk¡ ij budh O;kogkfjd fo'ks’krkvksa esa ¼i½ jktuSfrd rVLFkk] 

¼ii½ fu’i{krk ¼iii½ oQknkjh ¼iv½ xqeukeh ¼v½ fu;ferrk rFkk fujUrjrk ¼vi½ xfr'khyrk ¼vii½ O;kogkfjd iwoZ 

vuqeku ¼viii½ xksiuh;rk rFkk ¼ix½ mÙkjnkf;Ro dks 'kkfey fd;k gSA 

 Hkkjr vkSj fczVsu dh ukSdj'kkgh esa mijksDr O;kogkfjd fo'ks’krk,a dgka rd ikbZ tkrh gSaA bl ij 

iz'ufpUg yxk gqvk gS D;ksafd bldh rVLFkrk] fu’i{krk] xqeukeh rFkk xksiuh;rk vc dkQh lUnsgtud gSA vc 

okLrfodrk rks ;g gS fd vius NksVs NksVs fgrksa dks ns[krs gq, ukSdj'kkgh us vktdy bu O;kogkfjd fo'ks’krkvksa 

dks frykatfy ns nh gSA vusd ,sls yksdlsod gSa ftUgksaus ukSdjh djrs gq, ikVhZ dk lnL; ;k pquko esa ikVhZ dk 

fVdV ysus dh lkSnsckth dh gSA 

vkykspukRed ewY;kadu ¼Critical Evaluation½ 

oscj dk izfreku iz'kklfud n{krk dk vk/kkj rduhdh ;ksX;rk izkIr dfeZ;ksa ds p;u dks ekurk gS] oS/k 

foosdiw.kZ izkf/kdkj dh LFkkiuk] jktuSfrd rVLFkrk] fodkl ,oa inksUufr ds i;kZIr volj vkfn dks egÙo nsrk 

gS tks fdlh Hkh laxBu dh izHkko'kkyh dk;Zi.kkyh ds fy, vko';d gSA bu lc xq.kksa ds ckotwn bl O;oLFkk 

ds dqN nks’k Hkh gSa tSls ¼i½ ;g laxBu esa vukSipkfjd lEcU/kksa dks udkjrk gSA ukSdj'kkgh ds fodk;ksZa 

¼Dysfunctions½ dh vogsyuk djrk gSA ^eVZu* ds vuqlkj ¼ii½ ukSdj'kkgh ds dBksj vuq'kklu ds dkj.k Hk;] 

:f<+okfnrk rFkk vuko';d fu;ec)rk dh Hkkouk mRiUu gksrh gSA ¼iii½ izk;% laxBu esa lsok rFkk dk;Z ls 

lEcfU/kr fu;eksa dh tkudkjh ikdj deZpkjh U;wure visf{kr dk;kZ dk ekin.M fu/kkZfjr dj ysrs gSa ftlls 

mudh dk;Z{kerk U;wu gks tkrh gSA ¼iv½ oscj us fo'ks’kKksa dh Hkwfedk dks vxz.kh; ekuk tcfd okLro esa 

lkekU;K vf/kdkfj;ksa dk vkf/kiR; jgrk gSA ¼v½ ukSdj'kkgh dks 'kkld oxZ dh fopkj/kkjk ls foeq[k ugha j[kk 

tk ldrkA ¼vi½ fodkl'khy ns'kksa esa vf/kdkjhrU= lkekftd vkfFkZd ifjorZu dh Hkwfedk fuHkkus esa l{ke ugha 

jgkA ¼vii½ fu;eksa ds izfr vf/kd /;ku j[kus ls dk;Zdq'kyrk dh rhozrk ?kVrh gS vkSj fof'k’V izd`fr dh 

v;ksX;rk mRiUu gks tkrh gS ftls oscj izf'kf{kr v;ksX;rk dk uke nsrs gSaA ekbdy Ýksft;j bls tM+ laxBu 

dk uke nsrs gSaSA ¼viii½ ihVj CykÅ dk ekuuk gS fd oscj dk izfreku lHkh LFkkuksa rFkk le;ksa ds 'kkluksa ds 

fy, iz;qDr ugha gks ldrkA ¼ix½ oscj us vkn'kZ izfreku rS;kj djus ls igys okLrfod ifjfLFkfr;ksa dks ugha 

le>kA oscj Lo;a my>u esa gS tc ,d vksj og ukSdj'kkgh dks fodkl dk dq'ky ;U= ekurs gsa vkSj nwljh 

vksj Mjrs gSa fd c<+rh gqbZ ukSdj'kkghdj.k O;fDr dh Lok;Ùkrk esa n[ky nsxkA  

 ukSdj'kkgh ,d laHkzkUr oxZ gksrk gS vkSj bldk dkj.k bldh rhu ifjfLFkfr;ka gSA ¼i½ fo'ks’kKrk ¼ii½ 

lwpuk ¼iii½ xqIr ckrksa rd igq¡p ftlls lHkh bl ij fuHkZj gks tkrs gSaA ,slh fLFkfr esa ukSdj'kkgh 'kfDr ij dSls 

vadq'k yxk;k tk, ;g oscj dh eq[; fpUrk Fkh D;ksafd vadq'k dh vuqifLFkfr esa yksd laxBuksa ij futh fgr 

laxfBr tSls iwathifr] Hkwfe/kkjd dCtk dj ysrs gSa tks vkikrdky esa ?kkrd fl) gks ldrk gS D;ksafd rduhdh 

Kku gskrs gq, Hkh bls jktuSfrd dlkSVh dh ijh{kk ds fy, izf'k{k.k izkIr ugha gksrkA 

 oscj ds ukSdj'kkgh izfreku dh vkykspuk ds ckotwn ;g lR; gS fd ;g ,d vf}rh; fopkj/kkjk gS 

ftls fodflr] fodkl'khy lHkh ns'kksa us viuk j[kk gS vkSj bldk dksbZ fodYi vHkh dgha utj ugha vk jgk gSA  
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ukSdj'kkgh dk ekDlZoknh ǹf"Vdks.k ¼Marxist View of Bureaucracy½ 

lsUV lkbeu us ukSdj'kkgh ds lEcU/k esa dgk Fkk fd ^^ukSdj'kkgh esa os vf/kdkjh vkrs gSa tks 'kkflr yksxksa ds 

fgrksa dh ǹf’V ls ugha] vfirq vius fgrksa ds fy, 'kklu djrs gSaA os vius fy, mPp osru dk iz;kl djrs gSa 

vkSj dsoy O;FkZ gh ugha] vfirq v;ksX; ijthoh yksxksa dh cgqr cM+h c<+rh gqbZ foLr`r HkhM Hkh gSA pw¡fd 

mRikndksa ds :i esa mudh vko';drk,a vkSj bPNk,a ,d tSlh gS] fdUrq os Lo;a dqN mRiknu ugha djrsA 

ukSdj'kkgh ij dkyZ ekDlZ ds fopkj ¼Views of Karl Marx½ 

1818 esa teZuh esa tUes ekDlZ dk dguk gS fd ukSdj'kkgh dk mn; 16oha 'krkCnh ds vklikl if'peh ;wjksi esa 

iwathokn vkSj jk’Vª jkT; ds mn; ds lkFk gqvkA /ku vkSj lÙkk tc O;kikjh] iw¡thifr;ksa vkSj jktkvksa ds gkFkksa esa 

dsfUnzr gks xbZ rks /ku lEink ds izca/k vkSj lÙkk ds lapkyu ds fy, fo'ks’k ra= dh vko';drk eglwl gksus 

yxha ;g ra= Fkk ukSdj'kkghA bl ra= dh enn ls iwathifr;ksa us nwljs iwathifr;ksa ls yksgk fy;k vkSj jktkvksa us 

lkearksa ij dkcw ikus esa lQyrk gkfly dhA  

 dkyZ ekDlZ us ^^ukSdj'kkgh** 'kCn dk iz;ksx viekutud Hkkouk ls fd;k gSA lHkh ekDlZoknh ;g ekurs 

gS fd ukSdj'kkgh iwathoknh jkT; ds lkFk c¡/kh gqbZ gS] vr% ;g ,d cqtZok ?kVuk gSA ghxy ds foijhr] ekDlZ 

bl ckr esa fo'okl ugha j[krs Fks fd jkT; ds Hkhrj ,d fo'ks’k rax lekt gS tks lkekU; fgrksa dks ugha vfirq 

vius gh fgr dh j{kk djrk gSA ;g ,d lkekftd 'kfDr gS ftlds ek/;e ls iw¡thoknh jkT; dh izdf̀r ds 

foLr`r fo’k; ds lkFk ;g vHksn :i ls tqM+h gSA ukSdj'kkgh dk dk;Z ;g gS fd okLrfod 'kfDr&lEcU/kksa dks 

fNik, vkSj 'kkldksa vkSj 'kksf’krksa ds chp lkekU; fgr dk >wBk inkZ [kM+k djsA dkyZ ekDlZ dh ukSdj'kkgh dh 

fo'ks’krk,a bl izdkj gSa %& 

¼i½   inlksiku ¼Hirarchy½ % ghxy ekurs gSa fd inlksiku ls ^euekus izHkqRo* dks jksdk tk ldrk gS] fdUrq 

okLrfodrk blds foijhr gSA ekDlZ dk fopkj gS fd blls vifjgk;Z cqjkbZ;k¡ iSnk gksrh gSA blds vfrfjDr 

loksZPp vf/kdkjh fdlh leL;k dh ckjhfd;k¡ le>us dk dke fupys Lrj ij NksM+ nsrk gS tcfd fupys 

vf/kdkjh ekurs gSa fd leL;k dks ckjhdh ls le>us dk dke loksZPp vf/kdkjh dk gSA bl rjg nksuksa ,d nwljs 

ls /kks[kk [kkrs gSaA ;gh dkj.k gS fd mPp vf/kdkfj;ksa dh f'kdk;r jgrh gS fd uhfr rks vPNh Fkh fdURkq mls 

xyr rjhds ls ykxw fd;k x;kA tcfd fupys Lrj ij ;g dgk tkrk gS fd uhfr gh nks’kiw.kZ FkhA 

¼ii½   Je foHkktu ¼Division of Labour½ % ekDlZ dk ;g ekuuk gS fd Je foHkktu ls iwathoknh lekt ds 

laxBuksa dh mRikndrk esa Hkkjh o`f) gksrh gSA ijUrq Je dk cqfu;knh foHkktu ckSf)d vkSj HkkSfrd dk;Z O;kikj 

ds chp gS] ftldks ge vuns[kk dj nsrs gsaA etnwj mRiknd dk;Z djrs gSa] tcfd iwathifr rFkk ukSdj'kkg 

dsoy ckSf)d dk;Z djrs gSaA nwljh vksj mRikndrk c<+us vkSj ubZ rduhdh ykxw djus ls csjkstxkjh c<+rh gS 

vkSj etnwjh de gks tkrh gSA  

¼iii½   fu;e ¼Rules½ % dkyZ ekDlZ ds vuqlkj ukSdj'kkg] v/khurk vkSj vU/kk/kqU/k vkKkikyu ds brus vH;LFk gks 

tkrs gSa fd os fu;eksa dk ikyu fdlh mís'; dk izkIr djus dk lk/ku gh ugha cfYd lk/; eku cSBrs gSaA os 

euq’; ls vf/kd fu;eksa dks egÙo nsus yxrs gSaA mUgsa okLrfod Kku [kks[kyk vkSj thou cstku izrhr gksrk gSA  

¼iv½   izf'k{k.k ¼Training½ %  ghxy us Hkh dgk gS fd mnkj f'k{kk iz'kklfud deZpkfj;ksa dks ekuoh; cukrh 

gS] ijUrq mudk ;g Hkh ekuuk gS fd iz'kklfud deZpkjh dk ;kaf=d dke vkSj dk;kZy; dh fo'ks’krk,a mlds 

ekuoh; n`f’Vdks.k dks lekIr dj Mkyrh gSA ekDlZ izfr;ksxh ijh{kkvksa ds ek/;e ls ukSdj'kkgh ds lnL;ksa ds 

p;u dk Hkh fojks/k djrs gSaA mudk dguk gS fd ukSdj'kkgh esa usr`Ro xq.k gksuk vko';d gS] ftldh tk¡p 



26 iz'kklfud fl)kar-II 

ijh{kkvksa ls ugha gks ikrh geus ;g dHkh ugha lquk fd xzhl vkSj jkse ds egku usrkvksa us ijh{kk,a ikl dh FkhaA 

mPp f'k{kk }kjk izfrikfnr ewY; rFkk n`f’Vdks.k iwathokn dks etcwr cukrs gSaA mPp f'k{kk xjhcksa vkSj vehjksa esa 

lkekftd fo’kerk iSnk djrh gSA f'kf{kr oxZ vius dks vf'kf{kr fu/kZu yksxksa ls Å¡pk ekuus yxrk gSA blfy, 

,sls O;fDr izcU/kd ds :i esa fu;qDr gksrs gSa rks etnwjksa dk 'kks’k.k djus ;k ns[kus esa bls dksbZ rdyhQ ugha 

gksrhA  

¼v½   ekuoh; Hkkouk dk gzkl ¼Loss of Humanity½ %  cM+s&cM+s dkj[kkuksa esa Jfed e'khuksa dh rjg dke djrs 

gSaA ftlls muesa ekuoh; Hkkouk lekIr gks tkrh gSA mís'; r; djus ;k mUgsa iwjk djusds rjhdksa dk fu.kZ; ls 

vf/kdrj Jfedksa dk okLrk ugha jgrkA dk;kZy; dk Lo:i Hkh ,d e'khu tSlk gksrk gSA dk;kZy; gks ;k 

dkj[kkuk deZpkjh Lopkfyr e'khu dh Hkk¡fr dke djrs jgrs gSaA  

¼vi½   LorU=rk dk gzkl ¼Loss of Freedom½ %  etnwjksa dks etcwjh esa ukSdjh djuh iM+rh gS D;ksafd Lora= 

dkjhxj ds :i esa dke djuk muds fy, lEHko ugha gksrkA HkrhZ gks tkus ds ckn mUgsa izcU/kdksa ds rkuk'kkgh 

fu;a=.k esa dke djuk iM+rk gSA mudk neu gksrk gS vkSj mUgsa ltk nsus dh /kefd;k¡ feyrh gSaA iawthifr dh 

vktknh Hkh [kRe gks tkrh gSA vius dke esa O;Lr jgus ds dkj.k og viuh bPNk,¡ iwjh ugha dj ikrkA og 

viuh iwath c<+kus] cpr djus ds pDdj esa izfrcfU/kr [kpZ gh dj ikrk gSA  

¼vii½   vyxko ¼Allienation½ % vyxko ds fl)kUr esa 'kks’k.k ds nq’ifj.kkeksa dh ppkZ dh xbZ gSA vyxko dh 

/kkj.kk ds pkj igyw gSa ¼i½ Lora=rk dk gzkl] ¼ii½ l`turk dk gzkl] ¼iii½ ekuoh; Hkkouk dk gzkl vkSj       

¼iv½ uSfrdrk dk gzklA nwljs 'kCnksa esa Jfedksa dk uke mRiknu ls vyx dj fn;k tkrk gS vkSj m|ksxifr dh 

eksgj yxk nh tkrh gSA  

¼viii½   uSfrdrk dk gzkl ¼Loss of Morality½ % Lora=rk] l̀tukRedrk vkSj ekuoh; Hkkouk dh deh ds dkj.k 

uSfrdrk esa deh vkrh gSA bathfu;j ;k MkDVj vPNs iqy cukus ;k jksfx;ksa dks Bhd djus dh vis{kk iSlk dekus 

esa vf/kd :fp j[krs gSA ekuoh; Hkkouk ls jfgr gks tkuk vFkkZr nwljksa ds nq%[k ls fopfyr u gksuk fuf'pr gh 

vuSfrd gSA blfy, ekDlZ ds vuqlkj vuSfrdrk iwathoknh esa varfuZfgr gSA  

¼ix½   l`tukRedrk dk gzkl ¼Loss of Creativity½ % ;g etnwjksa dh l`tukRedrk dks nq’izHkkfor djrh gSA 

Js.khc) ijEijk gksus ds dkj.k dksbZ Hkh etnwj ;g ugha dg ldrk fd mlus Lora= :i ls fdlh Hkh pht dk 

mRiknu fd;kA deZpkjh Lo;a ,d vkStkj ek= cudj jg tkrk gSA ,sls fu;e ykxw fd, tkrs gSa ftuls etnwj 

ges'kk fu;a=.k esa jgsA iz'kkld Hkh viuh l̀tukRedrk ls gkFk /kks cSBrk gS vkSj yksd iz'kklu esa vuke gh jgrk 

gSA iwathifr dh l̀tukRedrk blfy, lekIr gks tkrh gS fd mls fo'kky laxBuksa dk lapkyu djus esa tksf[ke 

dk lkeuk djuk iM+rk gSA 

¼x½   iawthifr;ksa vkSj Jfedksa ds chp la?k"kZ esa rsth ¼Shapring of Conflict between Capltalist and 

Workers½ % ekuo bfrgkl esa 'kks’kd rFkk 'kksf’kr oxksZa ds chp dM+k la?k’kZ gksrk gSA blh izdkj iwathoknh oxZ 

vkSj Jethoh oxZ ds fgr ,d nwljs ls Vdjkrs gSa vkSj mudk la?k’kZ tkjh jgrk gSA ekDlZ dk er gS fd vUr esa 

etnwjksa dh laxfBr 'kfDr Økafr ds }kjk iwathoknh O;oLFkk dks m[kkM+ Qsadus esa lQy gks tkrh gSA iawthokn ds 

lkFk lkFk ukSdj'kkgh Hkh lekIr gks tkrh gS vkSj iwathoknh oxZ dh rkuk'kkgh ds LFkku ij loZgkjk oxZ dh 

rkuk'kkgh LFkkfir gks tkrh gS tks FkksM+s le; ds fy, jgrh gS ftlds nkSjku ,d oxZfoghu u, lektoknh 

lekt dk tUe gksrk gS ftlesa ljdkj dh Hkh vko';drk ugha gksrh D;ksafd ljdkj dk dke ,d oxZ ij nwljs 

oxZ dk izHkqRo cuk, j[kuk gSA bl izdkj 'kklurU= Hkh lekIr gks tkrk gSA  
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lektoknh lekt esa iz”kklu ij ekDlZ ds fopkj ¼Marx’s View on Adminsitration in Socilaist Society½ % 

ekDlZ us dgk fd Hkkoh lektoknh lekt oSlk gh gksxk] tSlk ge cuk;saxsA mUgksaus iSfjl dE;wu ds Lo:i dk 

ewY;kadu fd;k tks Økafr ds ckn LFkkfir gqvk Fkk ftlesa iz'kklu iw.kZ :i ls yksdrkaf=d gksxk] mRikndksa dh 

Lok;Ùkrk] LFkk;h lsok dh lekfIr] lHkh Lrjksa ij dE;wuksa dh LFkkiuk] iz'kklu dk fodsUnzhdj.k] pquko dh ijks{k 

iz.kkyh] turk dks oksV nsus dk vf/kdkj] fuokZfpr izfrfuf/k;ksa dks okfil cqykus dk vf/kdkj] iqfyl ij dkuwu 

dk fu;U=.k] fu'kqYd f'k{kk] LorU= rFkk mÙkjnk;h U;k;ikfydk vkfn dks 'kkfey fd;k tk,xkA  

vkykspukRed ewY;kadu ¼Critical Evaluation½ % ekDlZ fl)kUr dk Jfed mUeq[k gksus ds dkj.k iwathoknh 

leFkZdksa us bldh vkykspuk dh gS % ¼i½ oxZ izHkqRo lekIr djus dh ekDlZ dh vk'kk vO;kogkfjd gS D;ksafd ;g 

izHkqRo rks lnSo jgk gSA ¼ii½ ekDlZ dk ;g ekuuk Bhd ugha gS fd jk’Vª jkT; tSlh cM+h laLFkkvksa dks lekIr 

fd;k tk ldrk gSA ¼iii½ lekurk dHkh ugha ykbZ tk ldrh D;ksafd euq’; tUe ls gh vleku gSA ¼iv½ yksxksa 

dks izsj.kk vkSj mRlkg nsus ds fy, izfr;ksfxrk rFkk iqjLdkjksa ea varj j[kuk vko';d gSA ¼v½ dqN yksx ;g Hkh 

ekurs gSa fd vkØe.k djuk euq’; dh LokHkkfod eukso`fÙk gS blfy, ;q) jksduk vkSj LFkk;h lsok dks lekIr 

djuk laHko ugha gSA ¼vi½ ekDlZ ij rkuk'kkgh leFkZu dk Hkh vkjksi yxk;k tkrk gSA  



 

bdkbZ&2 

vfHkizsj.kk ,oa eukscy 

(Morale & Motivation) 

 
 

fdlh Hkh laxBu dh dk;Zdq'kyrk ,oa dk;Z{kerk esa o`f) djuk ml laxBu ds y{;ksa dh Rofjr çkfIr 

ds fy, vko';d gksrk gSA bl fn'kk esa dq'ky çcU/kd vuojr ç;Ru'khy jgrs gSaA bl mís'; dh çkfIr ds 

fy, ;g vR;Ur vko';d gS fd laxBu ds lHkh lalk/kuksa ;Fkk&iw¡th] ;a=] ÅtkZ ,oa ekuo *Je'kfDr ¼dkfeZd½ 

dk vf/kdre lEHko mi;ksx gksA laxBu esa miyC/k ekuo Je'kfDr vFkkZr~ dkfeZd oxZ dh {kerkvksa ds Js"Bre 

mi;ksx gsrq vko';d gS fd laxBu ds dkfeZd vius dk;Z ds çfr çfrc)] larq"V ,oa vfHkçsfjr gksa thou ds 

çR;sd {ks= esa cnyrs ifj–';ksa ,oa çkS|ksfxdh {ks= ds rhoz ifjorZuksa ls ekuo ds futh thou ,oa çcU/k foKku esa 

*vfHkçsj.kkvksa* dk ;ksxnku egÙoiw.kZ gks x;k gSA lHkh vk/kqfud laxBuksa esa dk;Zjr ekuo Je'kfDr ds eukscy ds 

Lrj dks mPp djus ,oa mls fujUrj vfHkçsfjr djus ds fy, u dsoy fujUrj mik; fd;s tk jgs gSa vfirq bl 

fn'kk esa vuojr vuqla/kku ds ek/;e ls laxBuksa dks vf/kd ifj.kkeewyd cukus ds ç;Ru Hkh gks jgs gSaA  

vfHkçsj.kk dk vFkZ ¼Meaning of Motivation½  

vfHkçsj.kk ds vFkZ dks Li"V djrs gq, gSjkYM ,Q] x‚VZuj fy[krs gSa& **vfHkçsj.kk euq"; ds O;ogkj dks le>us 

dk mís';iw.kZ rFkk mi;ksxh ek/;e gSA euq"; dh vko';drkvksa ¼Needs½] pkyd ¼Drive½ rFkk y{;ksa ¼Goals½ ds 

chp vUrjlEcU/k gh vfHkçsj.kk gSA**  

 euksoSKkfudksa dh –f"V esa vfHkçsj.kk og 'kfDr gS ftlds }kjk euq"; fdlh fo'ks"k y{; dks çkIr djus ds 

fy, dksbZ fØ;k lEiUu djrk gSA og bl fØ;k dks fo'ks"k fn'kk dh vksj çokfgr djrk gS vkSj dk;Z lEiUu 

gksus rd mls 'kfDr çnku djrk gS] vFkkZr~ fØ;k dks mRiUu djuk] mls fn'kk nsuk vkSj y{; çkfIr rd fØ;k 

dks thoUr cuk, j[kuk gh vfHkçsj.kk dk eeZ gSA  

 oLrqr % vfHkçsj.kk fdUgha fuf'pr dk;ksaZ ;k y{;ksa dks çkIr djus gsrq Lo;a ;k fdlh vU; O;fDr dks 

çsfjr djus dh fØ;k gSA bl fØ;k dks mÙksftr djus gsrq dfri; vko';drkvksa] pkydksa ,oa ;Fkksfpr okrkoj.k 

dk gksuk ijeko';d gSA bu lanHkksZ ds Li"Vhdj.k gsrq vfHkçsj.kk ls lEcfU/kr çeq[k fl)kUrksa dk laf{kIr 

ifjp;kRed fooj.k çklafxd gSA  

vfHkçsj.kk ds fl)kUr ¼Theories of Motivation½  

1- æO;kRed fl)kUr ¼Morristic or Monetary Theory½ %& laxBu vkSj çcU/k ds ,sfrgkfld çkjfEHkd 

dky esa *Vsyj dh oSKkfud çcU/k fopkj/kkjk* vfHkçsj.kk ds fuEukafdr fcUnqvksa dks vfHkO;Dr djrh Fkh & 

1- fdlh Hkh laxBu esa dk;Z'khy dkfeZd çkFkfed :i ls vkfFkZd vko';drkvksa dh iwfrZ pkgrs gSa] 

rnqijkUr lqj{kk ,oa dk;Zn'kkvksa dh ek¡x ij cy nsrs gSaA  

2- mi;qZDr vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq ;fn /;ku fn;k tk, rks dkfeZdksa dk eukscy ldkjkRed :i ls 

Å¡pk gksrk gS rFkk  

5- 
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3- eukscy ,oa mRikndrk ds e/; lh/kk lEcU/k gSA mPp eukscy mRikndrk o`f) esa lgk;d gksrk gSA 

2- eSLyks dk vko';drkvksa dh Øec)rk dk fl)kUr  

¼Maslow's Hierarchy of Needs Theory½  

lqçfl) euksoSKkfud çks- ,-,p- eSLyks us viuh iqLrd *eksfVos'ku ,.M ilZufyVh ¼1954½* esa vfHkçsj.kk 

dks euq"; dh vko';drkvksa ij vk/kkfjr crkrs gq, dgk gS fd euq"; iw.kZr;k larq"V dHkh ugha gksrk gSA 

T;ksa gh mldh ,d vko';drk dh iwfrZ gksrh gS] mldh nwljh vko';drk tkx̀r gks tkrh gSA eSLyks us 

çkFkfedrk ds vuqlkj vko';drkvksa dh Øec)rk dks ik¡p Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k gSA  

çFke % 'kkjhfjd vko';drk,¡ ;Fkk% Hkkstu] vkokl rFkk dke bR;kfnA  

f}rh; % lqj{kkRed vko';drk,¡ ;Fkk&HkkSfrd ,oa HkkokRed :i ls cká [krjksa] vkthfodk lEcU/kh] 

ekSle lEcU/kh ,oa vkijkf/kd xfrfof/k;ksa ls lqj{kkA  

r`rh; % lkekftdrk dh vko';drk,¡] ;Fkk&çse] lkSgknZ] viuRo rFkk vkilh lg;ksx bR;kfn dh 

vko';drk,¡A  

prqFkZ % eku&;'k dh vko';drk,¡ ;Fkk—lQyrk] lEeku] çfLFkfr] igpku rFkk ekU;rk lEcU/kh 

vko';drk,¡A  

iape % pjeksRd"kZ ;k vkReflf) dh vko';drk,¡ ;Fkk&vkxs c<+us dh bPNk] lQyrk ds lkFk dk;Z esa 

fuiq.krk ,oa Lo;a dh ,d  çk—frd igpku dh vko';drkA  

3- eSDxzsxj dk ,Dl&okbZ fl)kUr ¼MeGregor's X&Y Theory½  

Mxyl eSDxzsxj us vfHkçsj.kk ls lEcfU/kr nks fl)kUr çLrqr fd;s FksA mudk çFke fl)kUr *,Dl* 

ekuo ç—fr ds ckjs esa ,d fujk'kkoknh –f"Vdks.k çLrqr djrk gSA ;g fl)kUr ekudj pyrk gS fd 

O;fDr ;k dkfeZd dk;Z ugha djuk pkgrs vkSj os ç—frr % vkylh gksrs gSaA mudh dksbZ egÙokdka{kk,¡ 

ugha gksrh] os fdlh vU; O;fDr ds usr`Ro esa dk;Z djuk pkgrs gSa vkSj os ewyr% oS;fDrd vkfFkZd 

çsj.kkvksa ls gh vfHkçsfjr gksrs gSaA os ,slk 'kkldh; usr`Ro ilUn djrs gSa tks funsZ'kkRed O;ogkj djrk 

gS vkSj ftldh 'kSyh fu;a=.k] neu] çrkM+uk rFkk n.Mdkjh gksrh gSA dkykUrj esa ekuoh; O;ogkj ds 

lw{e v/;;u ds i'pkr~ eSDxzsxj us vfHkçsj.kk dk vk'kkoknh *okbZ* fl)kUr çLrqr fd;kA okbZ fl)kUr 

ds vuqlkj O;fDr LosPNk ls dsoy dk;Z gh ugha djuk pkgrk] vfirq mlesa og vkuan dh vuqHkwfr Hkh 

djrk gSA og dk;Z dks Js"Brj rjhds ls djuk pkgrk gSA ,slk O;fDr Lofu;a=.k vkSj Lo;a ds fodkl 

dh laHkkoukvksa ls vfHkçsfjr gksrk gSA ,sls laxBu esa çcU/kksa dh Hkwfedk funsZ'ku rd lhfer gksrh gS vkSj 

ml laxBu esa çxfr] Lok;Ùkrk rFkk dq'ky dk;ZdrkZvksa dks iqjL—r djus ij cy jgrk gSA l}~;ogkj] 

mi;qDr volj] vPNk fu;a=.k rFkk funsZ'ku bR;kfn mlds dk;Zfu"iknu dks c<+k ldrs gSaA dsoy 

foÙkh; çyksHku gh ugha] vfirq dk;Z dh ç'kalk vkSj LokfHkeku dh j{kk Hkh mldh vfHkçsj.kk esa o`f) djrs 

gSaA  

4- vfHkçsj.kk dk vkjksX; fl)kUr ¼Hygiene Theory of Motivation½  

gtZcxZ }kjk çfrikfnr ;g fl)kUr vfHkçsj.kk ds rÙoksa dks nks lewgksa ;k ?kVdksa esa ck¡Vrk gS & 

• vkjksX; rÙo ¼Hygiene Factors½  
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• vfHkusjd ¼Motivators½  

euksoSKkfud fpUrd gtZcxZ ds vuqlkj tc dksbZ dkfeZd vius dk;Z ls vlUrq"V gksrk gS rks mlds 

vlUrks"k ds fy, mÙkjnk;h dkjdksa esa çeq[k dkj.k og okrkoj.k gksrk gS ftlesa og dk;Z djrk gSA bls gh 

*vkjksX; rÙo* dgk x;k gSA bl vkjksX; rÙo dks çHkkfor djus okys dkjd gSa laxBu dh uhfr] osru] çfLFkfr] 

v/khuLFkksa ,oa i;Zos{kd ls lEcU/k ,oa vUrjoS;fDrd lEcU/kA blh rjg tc dksbZ dkfeZd vius dk;Z ls larq"V 

gksrk gS rks ,slk vfHkçsjd rRoksa ds dkj.k gksrk gSA gtZcxZ }kjk bUgsa *vfHkçsjd* dgk x;k gSA vfHkçsjdksa esa dk;Z 

miyfC/k;k¡] igpku ;k ekU;rk] mÙkjnkf;Ro rFkk mUufr ;k fodkl ds volj bR;kfn lfEefyr gSaA bl çdkj 

dkfeZdksa dh dk;Z ds çfr vlarqf"V de djus ds fy, vkjksX; rÙoksa dh rjQ vf/kd /;ku fn;k tkuk pkfg,A 

bls vfHkIkzsj.kk dk *f}?kVd fl)kUr* Hkh dgk tkrk gSA  

vfHkçsj.kk ds dfri; vU; lelkef;d fl)kUr  

¼Some other Contemporary Theories of Motivation½  

vfHkçsj.kk ls lEcfU/kr dfri; uohu fl)kUrksa ds fodkl ds çfr lkekftd ,oa euksoSKkfud fpUrd fujUrj 

lefiZr jgs gSaA muds fpUru ls ;g vkHkkl gksrk gS fd uwru fl)kUr ds ewy esa eSLyks dk vko';drk dh 

Øec)rk dk fl)kUr vkSj gtZcxZ dk vkjksX; fl)kUr çeq[k çsj.kk jgs gSaA lelkef;d fl)kUrksa esa dfri; dk 

laf{kIr ifjp; bl çdkj gS & 

1- DysVu vyMsjQj us vius bZ-vkj-th- fl)kUr esa eSLyks dh *vko';drkvksa dh Øec)rk* ds fl)kUr dks 

ifjofrZr djrs gq, ekuk gS fd euksoSKkfud :i ls O;fDr vius vfLrÙo ¼Existence½] lEc)rk 

¼Relatedness½ rFkk fodkl ;k òf) ¼Growth½ dh rhu ewyHkwr vko';drkvksa dh iwfrZ & pkgrk gSA bu 

vko';drkvksa esa Øec)rk dk fl)kUr vfuok;Z ugha gS fdUrq euq"; dh iw.kZ larqf"V ds fy, mi;qZDr 

rhuksa vko';drk,¡ iw.kZ gksuh pkfg,A  

2- MsfoM eSDdyhyS.M dk rhu vko';drkvksa dk fl)kUr ¼Three Needs Theory½ ;g bafxr djrk gS fd 

miyfC/k;k¡ ¼Achievements½] 'kfDr ¼Power½ rFkk eS=hiw.kZ lEc)rk ¼Friendly Relatedness½ ,slh rhu 

vko';drk,¡ gSa ftUgsa çR;sd O;fDr iwjh rjg djuk pkgrk gSA budh iwfrZ ls çR;sd O;fDr euksoSKkfud 

:i ls vfHkçsfjr gksrk Gsa 

3- ,Mfou y‚d }kjk çfrikfnr *y{; fu/kkZj.k fl)kUr* ¼Goal Setting Theory½ ;g ekudj pyrk gS fd 

fdlh O;fDr dks ;fn dfBu ,oa fof'k"V y{; çnku fd;s tk,¡ rks ;s y{; mls vkSj vf/kd dfBu y{;ksa 

dks çkIr djus ds fy, vfHkçsfjr djrs gSaA y{; fu/kkZj.k ls O;fDr dh fu"iknu {kerk esa vlk/kkj.k o`f) 

gksrh gSA esgkuh ,oa tksal us bls iFk&y{; fl)kUr dk uke fn;k gSA  

4- ts- LVklh ,MEl }kjk çfrikfnr *lekurk dk fl)kUr* bl rF; dks bafxr djrk gS fd O;fDr vius 

dk;Z esa gq, fuos'k ,oa fu"ifÙk dh nwljs O;fDr ds fuos'k ,oa fu"ifÙk ls rqyuk djrk gSA bl rqyukRed 

v/;;u ls tks vlekurk dk fcUnq mls fn[kkbZ nsrk gS] mldk og bl –f"V ls fujkdj.k djuk pkgrk 

gS fd vlekurk ;k vleku fu"ifÙk ds ml mÙkjnk;h dkjd ds fuokj.k ls og viuh çfr;ksfxrkRed 

fu"ifÙk esa lq/kkj dj ldrk gSA  

eukscy ¼Morale½  

fdlh Hkh laxBu dh dk;Zdq'kyrk esa o`f) djus esa mlds dkfeZdksa dk mPp eukscy vR;f/kd ;ksxnku nsrk gSA 
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eukscy dk rkRi;Z ml cy ls gS tks O;fDr dks ÅtkZ ,oa LQwfrZ çnku djrk gSA og fdlh dkfeZd dh dk;Z ds 

çfr mldh vfHko`fÙk;ksa dk Hkh ifjpk;d gSA vU; 'kCnksa esa eukscy dkfeZdksa dh vius dk;Z ds çfr Hkkouk] osru] 

lsok&n'kkvksa] i;Zos{kdksa] laxBu rFkk lgdfeZ;ksa ds lUnHkZ esa fo'ys"k.k gSA bl lUnHkZ esa eukscy O;fDrxr ,oa 

lkewfgd nksuksa gh çdkj dh fLFkfr Li"V djrk gSA O;fDrxr eukscy dkfeZd dk vius dk;Z ds çfr vfHko`fÙk 

dk ifjpk;d gSA *lewg eukscy* dkfeZdksa dh laxBu ds çfr mudh lkekU; fopkj/kkjk dk |ksrd gSA  

dhFk Msfol ds 'kCnksa esa&**O;fDr;ksa ,oa lewg dk muds laxBu ds Js"Bre fgr esa {kerkuq:i LoSfPNd 

;ksxnku rFkk mudh dk;Z ds i;kZoj.k ds çfr vfHko`fÙk;k¡ eukscy dh çrhd gSaA**  

 çks] gjxksiky ,oa çks- euksgj ds 'kCnksa esa&*eukscy og 'kfDr gS tks fdlh lewg dks thfor] pSrU; rFkk 

mÙksftr j[krh gS rkfd dk;Z fu"ifÙk dk mPpre Lrj çkIr fd;k tk ldsA*  

 eksfjl foVysl ds vuqlkj&*eukscy euq";ksa esa 'kkjhfjd ,oa HkkoukRed :i ls og LoLFk fLFkfr gS tks 

O;fDr dks mlds dk;Z lEiUu djus esa ÅtkZ] mRlkg rFkk vkRekuq'kklu dh fLFkfr çnku djrh gSA*  

eukscy ds egÙo dk vadu dksbZ ljy dk;Z ugha gS D;ksafd eukscy dk;Z dh çfØ;k esa fufgr gksrk gS 

vkSj ;g çsj.kkRed 'kfDr;ksa ds çHkko dks ekU;rk çnku djrk gSA eukscy dkfeZdksa dks vk'kkoknh] mRlkgh] 

çHkko'kkyh rFkk vuq'kkflr cukus esa vge~ Hkwfedk fuHkkrk gSA ftl fdlh dkfeZd dk eukscy Å¡pk gksrk gS og 

vius dk;Z esa fuiq.krk çkIr dj ldrk gSA ;fn mlds dk;Z dh ç'kalk gksrh jgs rks mls vkxs c<+us esa dksbZ 

dfBukbZ ugha vk ldrh gSA fdlh Hkh dkfeZd dk mPp eukscy gksuk mldh larqf"V] laxBu ds mís';ksa esa 

fo'okl rFkk çfrc)rk dks bafxr djrk gSA O;fDrxr eukscy tgk¡ dkfeZd dks ns; o`fÙkdk fodkl voljksa] 

lEeku rFkk in ij fuHkZj djrk gS ogha lewg eukscy o`gr~ :i ls dk;Zn'kkvksa] lapkj] i;Zos{k.k rFkk laxBu dh 

'krksaZ ij vk/kkfjr gksrk gSA 

ftu laxBuksa esa dkfeZdksa dks uhfr&fuekZ.k esa lgHkkfxrk] laxBu ds y{;ksa dk Kku] mfpr i;Zos{k.k] 

çsj.kknk;d usr`Ro] dk;Z dh vuqdwy fLFkfr;k¡ rFkk o`fÙkdk fodkl ds i;kZIr volj feyrs gksa ogk¡ dk;Zjr 

deZpkfj;ksa dk eukscy mPp Lrjh; ik;k tkrk gSA muds vuqla/kkuksa ls ;g fl) gks pqdk gS fd  

eukscy dks çHkkfor djus okys lkr dkjd gSa & 

1- fudVre i;Zos{k.k  

2- O;fDrxr iqjLdkj  

3- laxBu ds dk;Z  

4- dk;Z dh euksoSKkfud n'kk,¡  

5- dk;Z larqf"V  

6- dk;Z ds lEcU/k  

7- laxBu esa ,dhdj.kA  

eukscy ,oa vfHkçsj.kk esa vUrj ¼Difference between Morale and Motivation½  

eukscy Lo;a dk;Z djus dh bPNk ;k 'kfDr dk i;kZ; gS tcfd vfHkçsj.kk dk;Z djus dh bPNk rFkk dk;Z{kerk 

¼'kfDr½ ds chp iqy dk dk;Z djus okyk rÙo ekuk tk ldrk gSA laxBu esa dk;Z djus dh n'kk,¡] lsok&'krsZ 

,oa o`fÙkdk fodkl ds i;kZIr volj dkfeZdksa ds eukscy dks Å¡pk cuk, j[krs gSa ,oa vfHkçsj.kk rÙoksa ds :i esa 

Hkh dk;Z djrs gSaA  
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 eukscy dk ekiu gks ldrk gS] vfHkçsj.kk dk ughaA eukscy vPNh ;k cqjh Hkkouk dh vfHkO;fDr gS 

tcfd vfHkçsj.kk bl Hkkouk rFkk larqf"V dk fuekZ.k djrh gSA 

eukscy] O;fDrxr ,oa lkewfgd nksuksa çdkj dk gks ldrk gSA ,d laxBu esa dk;Z djus okysA dkfeZdksa 

dk cy lewg la“kfDr ¼Group Cohesiveness½ ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA ;fn eukscy fuEu Lrjh; gS rks 

mls fuf'pr mik;ksa ls mPp Lrjh; Hkh fd;k tk ldrk gS fdUrq vfHkçsj.kk ,d ,slk rÙo gS tks lewg ij ykxw 

ugha fd;k tk ldrk gSA eukscy ,oa vfHkçsj.kk dk vUrjlEcU/k cgqr xgjk rFkk ijLij fuHkZj gSA bu nksuksa dks 

iw.kZr;k i`Fkd~ djds ugha ns[kk tk ldrk gSA lkekU;r% çsj.kk ml ckgjh oLrq dks dg ldrs gSa tks O;fDr nwljs 

dks nsrk gS tSls&usiksfy;u cksukikVZ ;k egkRek xk¡/kh dh thouh i<+dj ge çsfjr gksrs gSaA blh rjg osru] 

lqfo/kk,¡ rFkk HkkSfrd oLrq,¡ Hkh çsj.kk dk dk;Z djrh gSaA vfHkçsj.kk ,d vkUrfjd vuqHkwfr gS tks O;fDr Lo;a dks 

nsrk gS] ysfdu Lo;a dks vfHkçsfjr djus ds fy, dqN dkjd vo'; gksrs gSA blh çdkj eukscy fdlh O;fDr ds 

vkRefo'okl ;k vkUrfjd cy ls lEcfU/kr gSA eukscy ,d ,slh 'kfDr gS ftldh lhek vuUr gSA vfHkçsj.kkvksa 

ds vHkko esa eukscy VwV tkrk gS rFkk vfHkçsj.kk,¡ c<+k nsus ij eukscy Hkh mPp gks tkrk gSA  

vfHkçsj.kk ,oa eukscy dk laxBu ij çHkko ¼Influence of Motivation and Morale On an Organisation½  

vfHkçsj.kk dk lEcU/k dk;Z ls gksrk gSA vfHkçsj.kk esa o`f) dk;Zo`f) dh lwpd gS tks f'k{kk&vH;kl ls lEcfU/kr 

ekuoh; dk;Zdyki rFkk dq'kyrk dks c<+krh gS ijUrq dk;Z dk fu"iknu vfHkçsj.kk ij vk/kkfjr gSA vfHkçsj.kk ds 

c<+us ls dk;Zfu"iknu esa o`f) gksrh gS] ftldks ,d NksVs :i esa O;Dr fd;k tk ldrk gS & 

dk;Zfu"iknu ¾ dq'kyrk x vfHkçsj.kk 

vfHkçsj.kk dq'kyrk esa dqN tksM+rh ugha vfirq xq.kkRed o`f) djrh gS vkSj bl çdkj dq'kyrk vkSj vfHkçsj.kk ds 

vuqcU/k ls dk;Zfu"iknu esa o`f) lEHko gSA dk;Zfu"iknu esa o`f) ls m|ksxksa esa mRiknu c<+rk gS vkSj tu lsokvksa 

ls lEcfU/kr lsokvksa dh çHkko'khyrk eq[kfjr gksrh gSA vPNs ,oa vf/kd vfHkçsj.kk rÙoksa dh mifLFkfr ls fdlh 

Hkh laxBu esa dk;Zdq'kyrk] deZpkfj;ksa dh dk;Z&larqf"V] leUo; ,oa lkSgknZz esa o`f) gksrh gSA blls laxBu 

lkekftd [;kfr çkIr djrk gS vkSj viuh mikns;rk ds dkj.k fodkl ds ekxZ ij c<+rk pyk tkrk gSA 

vk/kqfud çcU/k foKku esa ekuo Je'kfDr dks ,d vewY; lalk/ku ds :i esa blhfy, ns[kk tk jgk gS fd ekuo 

gh laxBu dh dk;Z{kerk] dk;Zdq'kyrk rFkk y{;ksa dks çkIr djus dk loZJs"B lalk/ku gSA bl lalk/ku ¼ekuo 

Je'kfDr½ ds lokaZxh.k fodkl ,oa mldh {kerkvksa ds Js"Bre mi;ksx gsrq mPp vfHkçsj.kk ,oa eukscy dk gksuk 

çkFkfed vko';drk gSA 



 

    i;Zos{k.k 

        (Supervision) 

 

fu.kZ; fy, tkus ds i'pkr~ çeq[k ç'kkldksa dk ;g mÙkjnkf;Ro gks tkrk gS fd mUgsa Bhd çdkj ls dk;kZfUor 

fd;k tk;A ;g mudk drZO; gS fd os ns[ksa fd laxBu Bhd çdkj ls dk;Z djs rFkk ftl mís'; ds fy, 

LFkkfir fd;k x;k gS mls çkIr djsA ;g ns[kuk fd laxBu vius y{; dh çkfIr ds fy, dk;Z djs i;Zos{k.k 

dgykrk gSA bls çcU/k dk ,d egÙoiw.kZ dk;Z dgk tk ldrk gSA i;Zos{k.k dk mís'; lsokvksa ds Lrj dks cuk;s 

j[kuk Hkh gksrk gSA cVu ,oa cqduj ds 'kCnksa esa] Þi;Zos{k.k ,d fo'ks"k rduhdh lsok gS] ftldk mís'; mu lc 

?kVdksa dk ijLij lg;ksx ,oa mUgsa mUur djus dk ç;kl gksrk gS tks laxBu ds fodkl dks çHkkfor djrs gSA 

vr% i;Zos{k.k }kjk v/khuLFk Jfedksa ;k deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk dks c<+kus dk ç;kl fd;k tkrk gSA 

uhfr&fuekZ.k] ;kstuk] ctV] dkfeZd O;oLFkk rc rd lQy ifj.kke ugha ns ldrs] tc rd ;g mÙkjnkf;Ro 

fdlh dks lkSaik u tk; ftlls og ns[ksa fd tks fu/kkZfjr fd;k x;k gS mlh ds vuqlkj dk;Z py jgk gSA 

laxBu esa dk;Z djus okys Hkh fn'kk funsZ'ku ,oa ijke'kZ ds fy, fdlh nwljksa dks ns[krs jgrs gSaA vr% çR;sd 

laxBu esa pkgs og O;fäxr gks ;k lkoZtfud] i;Zos{k.k ,d egÙoiw.kZ dk;Z ekuk tkrk gSA laxBu ds in 

lksikuh; Lo:i esa çR;sd Lrj] vius ls v/khuLFk Lrj ds dk;ksaZ dk i;Zos{k.k djrk gSA  

i;Zos{k.k dk rkRi;Z %& i;Zos{k.k (Supervision½ vaxzsth Hkk"kk ds nks 'kCnksa&^^lqij^^ ,oa Þfotu^^ ls cuk gS ftldk 

vFkZ loksZPp –f"V gSa bldk vFkZ Åij ls ns[kuk ;k nwljksa ds dk;ksaZ dk v/kh{k.k djuk gSA lk/kkj.k :i esa 

i;Zos{k.k dh ifjHkk’kk nwljksa ds dk;ksaZ dk vf/kdkjiw.kZ funsZ'ku ;k v/kh{k.k gSA ekxfjUV fofy;elu ds 'kCnksa esa] 

Þ;g ,slh çfØ;k gS ftlds }kjk deZpkfj;ksa dks viuh vko';drkvksa ds vuq:i vf/kdkjh }kjk lgk;rk nh tkrh 

gS ftlls og vius Kku ,oa dkS'ky dks c<kdj vius dk;Z dks vf/kd çHkko'kkyh rjhds ls lEiUu dj lds 

rFkk vius dks ,oa vU; vfHkdj.kksa dks lUrq"V dj ldsA ^^vr% la{ksi esa i;Zos{k.k ifj.kkeksa dks çkIr djuk gS A 

,dYl ,oa mlds lkFkh fo}kuksa ds vuqlkj] Þfuf'pr uhfr;ksa ,oa fl)kUrksa ds vk/kkj ij laxBu ds mís';ksa dks 

çkIr djus gsrq mfpr fu;U=.k] ekxZn'kZu rFkk leqfpr O;oLFkk gh i;Zos{k.k gS^^ Mkycsd ds 'kCnksa esa fuf'pr 

mís'; dh çkfIr ds fy, nwljksa ds dk;ksaZ dk funsZ'ku ,oa muesa leUo; dk dk;Z djuk i;Zos{k.k gSAß bl çdkj 

i;os{k.k ,d tfVy dk;Z gS rFkk blesa HkkSfrd ,oa ekuoh; vusd rRo vk tkrs gSaA  

i;Zos{kdksa ds çdkj %& i;Zos{kd fuEufyf[kr nks çdkj ds gksrs gSa 

1-  Js.khxr i;Zos{kd ¼Line Supervisor½ & Js.khxr i;Zos{kd dk vfHkçk; lÙkk lEcU/kh fu;U=.k ls gSA 

¼”Line Supervisor refer to control eÛercised by the persons in line of Command”½ mnkgj.kkFkZ] 

iqfyl foHkkx esa mi&iqfyl v/kh{kd ¼D.S.P.½ dk dk;Z iqfyl v/kh{kd ¼S.P) ds }kjk fu;fU=r fd;k 

tkrk gSA laxBu esa ;g Øe fujh{kd ds in rd pyrk jgrk gS% tSls D.I.G→S.P→Dy. 

S.P→Inspector→S.I. →A.S.I→Head Constable. 

2-  dk;kZRed i;Zos{kd ¼Functional Supervisor½ dk;kZRed i;Zos{kd os vf/kdkjh gksrs gS tks rduhdh 

ekeyksa dk fu;U=.k djrs gSaA mnkgj.k ds fy, ys[kk ijh{kd ¼Auditors½] rFkk ys[kkdkj ¼Accountant½ 

dk;kZRed i;Zos{kd gSaA 

 

6- 
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i;Zos{k.k ds rjhds ;k <ax 

Methods of Supervision 

feysV ¼Millet½ us i;Zos{k.k ds fuEufyf[kr Ng rjhds crk, gSa 

1-  ifj;kstukvksa dh iwoZ Loh—fr ¼Prior approval of Individual Projects½ & laxBu ds fdlh dk;Z dk 

i;Zos{k.k djus ls igys i;Zos{kd dh iwoZ Loh—fr çkIr gksuh pkfg,A iwoZ Loh—fr ysus ls ;kstukvksa esa 

yphykiu vk tkrk gS vkSj =qfV;ks dks Bhd djus dh xqatkb'k Hkh jgrh gSA gkykafd vuko';d iwoZ 

Loh—fr ls ç'kklu esa yky Qhrk'kkgh dh o`f) gksrh gSA Hkkjr esa ifj;kstukvksa dks fØ;kfUor djus ls 

iwoZ foHkkxk/;{kksa ds vfrfjä foÙk eU=ky; dh Hkh iwoZ Loh—fr yh tkrh gSA 

2-  lsok Lrj ij ekun.M dh ?kks"k.kk ¼Promulgation of Service Standards½ & lsok Lrj dk vFkZ gS fd 

lsok ds ckjs esa dqN ekun.M] ekid ;k mís'; ¼Standards] Yardstick or Targets½ iwoZ fu/kkZfjr dj 

fy, tkrs gSaA i;Zos{k.k ds nkSjku ;g ns[kk tkrk gS fd D;k laxBu bu ekun.Mksa ds vuqlkj dk;Z dj 

jgk gS ;k ugha A mnkgj.k ds fy,] ,d Ldwy ;k d‚yst esa fo|kfFkZ;ksa dk ikl çfr'kr] vuq'kklu] 

v/;kidksa dk eukscy] i<+kus esa fuiq.krk rFkk [ksy&dwn o lkaL—frd xfrfof/k;ksa esa ;ksxnku vkfn 

mldh lsokvksa dk ekun.M gks ldrk gSA ;g vR;Ur dfBu dk;Z gSA  

3-  dk;ksaZ dh O;kidrk ij ctV lEcU/kh lhek,a ¼Budgetary Limitations½ & ctV i;Zos{k.k dk ,d 

çHkko'kkyh lk/ku gS] D;ksafd blls i;Zos{kd ;g fuf'pr dj ldrk gS fd D;k lEcfU/kr bdkbZ us ctV 

dh lhekvksa esa jgdj gh [kpZ fd;k gS ;k blls vf/kd [kpZ fd;k gSA ctV esa dbZ ckj le; dh lhek 

Hkh ykn nh tkrh gSA {ks=h; ,tsfUl;ksa dks micU/kksa dh lhekvksa ds vUnj jgdj gh dk;Z djuk iM+rk 

gSA bl çdkj mPpkf/kdkfj;ksa dk v/khuLFk vf/kdkfj;ksa rFkk {ks=h; ,tsfUl;ksa ij fu;U=.k çHkko'kkyh gks 

tkrk gS] D;ksafd bu ,tsfUl;ksa dks viuh bPNkuqlkj /ku O;; djus dh LorU=rk çkIr ugha gksrh gSA 

4-  vk/kkjHkwr v/khuLFk deZpkjh oxZ dk vuqeksnu ¼Approval of Key Subordinate Personnel½ & 

ljdkj ds fHkUu&fHkUu foHkkxksa esa HkrhZ djus dh Loh—fr eq[; dk;Zikfydk ¼Chief EÛecutive½ }kjk 

nh tkrh gSA laxBu ds dqN egRoghu inksa dks NksM+dj vU; lHkh inksa dh HkrhZ dh Loh—fr çkIr djuh 

vko';d gksrh gSA çk;% lHkh ns'kksa esa deZpkfj;ksa dh HkrhZ dk dk;Z yksd lsok vk;ksxksa }kjk fd;k tkrk 

gSA  

5-  dk;Z dh çxfr lEcU/kh çfrosnu ç.kkyh ¼Reporting System on Work Progress½ & i;Zos{k.k djrs 

le; fofHkUu bdkb;ksa }kjk viuh xfrfof/k;ksa ,oa fØ;kdykiksa }kjk Hksth xbZ fjiksVksaZ dk v/;;u fd;k 

tkrk gSA laxBu dh fHkUu&fHkUu bdkb;k¡ le;&le; ij eq[; dk;kZy; esa fjiksVZ Hkstrh jgrh gSaA 

lIrkg esa Hksth tkus okyh fjiksVZ dks lkIrkfgd fjiksVZ] ,d ekl esa Hksth tkus okyh fjiksVZ dks ekfld 

fjiksVZ] Ng ekl esa Hksth xbZ fjiksVZ dks Nekgh fjiksVZ rFkk ,d o"kZ esa Hksth tkus okyh fjiksVZ dks okf"kZd 

fjiksVZ dgrs gSaA i;Zos{k.k djus okyk vf/kdkjh bu fjiksVkZs dh tk¡p&iM+rky djds laxBu ds ifj.kkeksa 

ds fo"k; esa Kku çkIr dj ldrk gSA bl çdkj çfrosnu laxBu d deZpkfj;ksa rFkk bldh v/khuLFk 

bdkb;ksa ij i;Zos{k.k rFkk fu;U=.k j[kus dk cgqr gh egÙoiw.kZ ,oa çHkko'kkyh <ax gSA  

6- ifj.kkeksa dk fujh{k.k ¼Inspection of Results½ & fdlh Hkh laxBu dh xfrfof/k;ksa dh ns[k&js[k djus 

ds fy, fujh{k.k ,d çHkko'kkyh ;U= gSA ç'kklu dh dk;Z dq'kyrk esa lq/kkj djuk rFkk fo|eku 

fu;eksa&fofu;eksa dk vuqikyu lqfuf'pr djuk fujh{k.k ds eq[; mís'; gSaA flQZ nks"k fudkyuk gh 
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fujh{k.k ugha gksrkA deZpkfj;ksa ds jkLrksa esa vkus okyh dfBukb;ksa dks nwj djus ds rjhds lq>kuk Hkh 

fujh{k.k ds vUrxZr vkrk gSA fujh{k.k çk;% fuEufyf[kr rhu ,tsfUl;ksa }kjk fd;k tkrk gS& 

1- mPp vf/kdkfj;ksa }kjk (By Higher Officials) 

2- eq[; dk;kZy; ds fujh{k.k vf/kdkfj;ksa }kjk (By Inspectors of Head Office) 

3- czká fujh{k.k ,tssUlh }kjk (By Externatl Agency) 

i;Zos{kd ds xq.k (Attributes of Supervisor) : 1- tu&lEidZ O;ogkj esa izf'kf{krA 2- dk;Z dh fo"k;&oLrq dk 

fo'ks"k KkuA 3- vPNh 'kS{kf.kd ;ksX;rk,aA 4- dk;Z ls izseA 5- deZpkfj;ksa dks dke le>kus dh ;ksX;rkA       

6- lkgl vkSj lgu'khyrkA 7- pfj=oku~A 8- iz'kkldh; ;ksX;rk,aA 9- HkkoukRed fu;U=.k 10- fu"i{krk o 

bZekunkjh 



 

    usr`Ro 

      (Leadership) 

 

vFkZ%& usr`Ro fdlh laxBu ds lQyrkiwoZd dke djus vkSj blds y{;ks o mn~ns”;ksa dh izkfIr ds fy, vfuok;Z 

gSA fdFk MSfol dgrs gS **fcuk usr`Ro ds dksbZ Hkh laxBu egt euq’;ks vkSj ;a=ks dh ,d HkhM+ gSa] usr`Ro laHkkouk 

dks okLrfodrk esa cnyrk gS ;g og fu.kkZ;d dke gS tks lHkh mu laHkkoukvks dks lQy cukrk gS tks fdlh 

laxBu vkSj mlds yksxks esa fufgr gSA** tSlk dh fgdl o xqysV dgrs gS **;s “kCn usrk vkSj izca/kd vfuok;Z 

:Ik ls vny&cny dj ugh bLrseky fd, tk ldrs D;ksfd usr`Ro izca/ku dk ,d mioxZ gS] ,d usrk dks 

nwljksa ds O;ogkj dks izHkkfor djus dh t:jr gksrh gSA mlds fy, ,d izca/kd ds lHkh dk;ksZ dks djuk t:jh 

ugha gksrkA** bl izdkj usr`Ro dk izek.k fpg~u gS nwljksa dks vuqlj.k djus ds fy, izHkkfor djus dh {kerkA  

ifjHkk’kk,¡ %& okjsu csful & **usr`Ro dk ,dek= lqfuf”pr xq.k usrkvks dh ,d nqjxkeh lksp dk fuekZ.k ,oa 

vuqHko djus dh {kerk gSA**  

cjukMZ & usr`Ro dk vk”k; O;fDr;ksa ds O;ogkj ds ml xq.k ls gS ftuds }kjk os fdlh laxfBr iz;kl esa yksxks 

dks mudh xfrfof/k;ksa esa ekxZnf”kZr djrs gSaA** 

equh & **usr`Ro og :Ik gS ftls izkf/kdkjh rc /kkj.k djrk gS tc og izfØ;k esa izos”k djrk gSA  

,e- ih- QkWysV & ,d usrk fdlh laxBu dk v/;{k ;k fdlh foHkkx dk eqf[k;k ugha gksrk vfirq ,d ,slk 

O;fDr gksrk gS tks ,d fLFkfr ds pkjks vkSj ns[k ldrk gS vkSj ;g le>rk gS fd ,d fLFkfr ls nwljh fLFkfr 

rd dSls xqtjuk gSA**  

Vsjh & **usr̀Ro ,sfPNd :Ik ls ijLij mn~ns”;ksa dh iwfrZ ds fy, la?k’kZ gsrw yksxks dks izHkkfor djus dh xfrfof/k 

gSA  

izd`fr %& ,y-,-,ysu & mUgksaus O;fDrxr usr`Ro vkSj izca/ku usr`Ro es Hksn fd;k gS os dgrs gS fd dksbZ O;fDr 

O;fDRkxr usr`Ro ds izfrHkk ds lkFk iSnk gksrk gSA mls izca/ku usr`Ro fl[kuk iM+rk gSA  

psLVj cjukMZ & muds vuqlkj] usr`Ro rhu phtksa ij fuHkZj djrk gS & O;fDr] vuqlj.k drkZ vkSj fLFkfr;kaA 

,e- ih- QkWysV & os dgrh gS fd usrk dsoy lewg dks izHkkfor gh ugh djrk cfYd Lo;a Hkh mlls izHkkfor 

gksrk gSA mUgksaus bl ijLij laca/k dks xksykdkj izfrfØ;k dgkA os dgrs gS usrk lewg ds lkFk D;k djrk gS gesa 

blds ckjs esa gh ugha cfYd blds ckjs esa Hkh lkspuk pkfg, dh lewg usrk ds lkFk D;k djrk gSA og fuEu rhu 

izdkj ds usr`Ro esa Hksn djrs gS %& 1- in dk usr`Ro] usrk vksipkfjd izkf/kdkj ds fdlh in ij gksrk gSA 2- 

O;fDr dk usr`Ro vFkkZr~ usrk ds ikl “kfDr”kkyh O;fDrxr xq.k gSA 3- dk;Z dk usr`Ro vFkkZr~ usrk ds ikl in 

Hkh gS vkSj O;fDrro HkhA 

QkWysV us fViI.kh dh dsoy os ykx ftuds ikl dk;kZRed Kku gS vk/kqfud laxBuksa esa usr`Ro djrs gSA  

feysV & usr`Ro v{kj ifjfLFkr;ksa }kjk curk vkSj fcxM+rk gSA muds vuqlkj usr`Ro dh vfuok;Z ifjfLFkfr nksgjh 

gS & jktuhfrd vkSj laLFkkxrA iz”kklfur usr`Ro dh jktuhfrd fLFkfr;ksa dk vFkZ gS & ckg~; jktuhfrd 

funsZ”ku vkSj fu;a=.k ds izfr fØ;k”khy gksukA nwljh vksj] iz”kklfud& usr`Ro dh laLFkkxr fLFkfr;ksa dk vFkZ 

7- 
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gS& fdlh iz”kklfud ,tsafl;ksa dks okLrfod lqpk: O;oLFkk esa j[kus ds vkarfjd dk;Z dh t:jrksa ds izfr 

fØ;k”khy gksus dh vko”;drk gSA  

izHkko ds L=ksr %& usrk ds izHkko ;k “kfDr;kas ds fuEu L=ksr gSA  

1- ck/;dkjh “kfDr %& ;g Hk; ij vk/kkfjr gksrh gS A ;g usrk dh lksis x, dk;ksZ dks iwjk u djus okys 

vius vuq;kf;;ksa dks nafMr djus dh {kerk gksrh gSA mnkgj.k ds fy, fuyEc.k] osru dVkSrh] inkoufr 

vkfnA 

2- iqjLd̀r djus dh “kfDr %& ;g ck/;dkjh “kfDr ds foifjr gksrh gS ;g usrk dh vius vuq;kf;;ksa dks 

ldkjkRed :Ik ls igpkuus rFkk mUgs mi;qDr iqjLdkj nsus dh ;ksX;rk gksrh gS ,sls iqjLdkj eqfnzd ;k 

xSj&eqfnzd gks ldrs gSA 

3- oS/krk “kfDr %& ;g “kfDr laxBukRed inkuqØe esa usrk dh fLFkfr ls iSnk gksrh gS vuq;k;h usrk dh 

“kfDr dks Lohdkj djrs gS mnkgj.k ds fy, ,d izca/kd dks ,d lqijokbZtj dh rqyuk es vf/kd oS/krk 

“kfDr izkIr gksrh gSA 

4- fo”ks’kKrk “kfDr %& ;g usrk ds Kku] fo”ks’k dkS”ky] fo”ks’k vuqHko ;k laØkfrd lwpukvksa dh mldh 

tkudkjh ij vk/kkfjr gksrh gSA bu xq.kfo”ks’krkvks ds dkj.k usrk vuq;kf;;ksa ls lEeku vkSj fu’Bk izkIr 

djrs gSA 

5- m)j.k “kfDr %& ;g O;fDrxr vkd’kZ.k ij vk/kkfjr gksrh gS tks ,d usrk vius vuq;kf;;ksa ds fy, 

/kkj.k djrk gSA vuq;k;h usrk ds lkFk igpkrs tkrs gS vkSj usrk dks vius vkn”kZ O;fDr ds :Ik esa ns[krs 

gSA  

usr`Ro dh “kSfy;ka %& 1- fujadq”k “kSyh %& bls usr`Ro dh izHkqRoiw.kZ ;k funsZ”kkRed “kSyh Hkh dgrs gS bl “kSyh esa 

laiw.kZ izkf/kdkj usrk ds gkFk esa dsafnzr gksrk gSA og LkHkh fufr;ka r; djrk gS og v/khuLFkks dk vkns”k nsrk gS 

vkSj muls iw.kZ vkKkdkfjrk dh ek¡x djrk gSA og iqjLdkj ;k ltk nsrk gSA  

2- turkaf=d “kSyh %& usr`Ro dh Hkkxhnkjh “kSyh ds uke ls Hkh tkuh tkrh gS bl “kSyh es usrk v/khuLFkksa dks 

fuEu fuekZ.k dh izfØ;k es Hkkx ysus dh vkKk nsrk gS lHkh fufr;ka vkSj fu.kZ; ,slh lewg ppkZvksa ls gh fudyrs 

gSA lapkj eqDr :Ik izHkkfor gksrk gS vkSj cgq funsZ”kkRed gksrk gSA ;g “kSyh iz”kklu ds ekuo laca/k ¼uo 

dyklhfd;½ mikxe ds ;qx esa yksdfiz; gqbZA 

vgLr{ksi  “kSyh %& blls usr`Ro dh fu;a=.k eq[k “kSyh ds :Ik esa Hkh tkuk tkrk gSA bl “kSyh esa usrk v/khuLFkksa 

dks muds dkeksa esa iw.kZ Lora=rk nsrk gS og mUgs vius y{; r; djus vkSj mUgs izkIr djus dh vuqefr nsrk gSA 

nwljs “kCnksa esa bl “kSyh esa usrk dks U;wure ;k “kwU; Hkkxhnkjh ds lkFk lkewfgd ;k O;fDrxr fu.kZ; ds fy, iw.kZ 

vktknh gksrh gSA 

usr`Ro ds dk;Z  %&  1- laLFkkxr vfHk;k.k o Hkwfedk dks ifjHkkf’kr djukA lkaxBfud y{; r; djuk vkSj 

fufr;ka fu/kkZfjr djukA 2- mn~ns”; dk laLFkkxr lekos”k vFkkZr~ furh ds vFkZ dks laxBu ds fuEurj Lrjksa rd 

tkus esa enn~ djukA 3- laLFkkxr v[kMark dh j{kkA 4- vkarfjd fooknksa dh O;oLFkkA 5- v/khuLFkks dks LkØh; 

djus esa mrizsjd dh Hkwfedk fuHkkukA 6- laxBu ds izrhd ds :Ik esa dk;Z djukA 7- lk/kuksa dk dq”ky iz;ksx 

djukA 8- vuqlj.k drkZvks dks leL;kvksa dk lkeuk djus dh fLFkfr esa lqj{kk nsukA 9- iqoZuqeku yxkukA 

usr`Ro ds xq.k %& 1- tho {kerk vkSj lgu “kfDrA 2- fu.kkZ;drkA 3- ftEesnkjh ysus dh bPNkA 4- fujUrj 
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O;fDrxr fodkl dk izn”kZuA 5- dk;Zokgh ds izfr fu;e fu’B gksukA 6- mi;qDr v/khuLFk izkIr djus dk iz;kl 

djukA 7- vPNk L=ksrk gksukA 8- vPNh o cqjh nksuks [kcjks dk Lokxr djukA 9- turkaf=d ljdkjksa esa 

jktuhfrd izfØ;kvksa vksj ftEesnkfj;ksa dk lEeku djukA 10- vkRe fo”okl gksukA  

usr`Ro ds fl)kUr ;k mikxe %& 1- fo”ks’krk mikxe % ;g mikxe dgrk gS fd dksbZ O;fDr viuh fo”ks’krkvksa 

dh otg ls usrk curk gSA bldk ljksdkj usrkvks ds O;fDrro dh fo”ks’krkvkas dh igpku ls gSA “kq:vkr esa 

fo”ks’krk fl)kUr ekurk Fkk fd usrk iSnk;”kh gksrs gS] os curs ughA ;g usr`Ro ds egk ekuo fl)kar ds :Ik esa 

yksdfiz; gqvkA ckn esa O;ogkjoknh v/;;uksa us [kkstk dh usr`Ro dh fo”ks’krk,a iqjh rjg tUetkr ugha gksrh 

cfYd mUgs f”k{k.k vkSj vuqHko ls Hkh gkfly fd;k tk ldrk gSA 

2- O;ogkjoknh mikxe %& fo”ks’krk mikxe dh rjg bl ij /;ku dsfUnzr djus dh ctk,a dh usrk D;k gS] 

O;ogkjoknh mikxe bl ckr ij /;ku dsfUnzr djrk gS fd usrk D;k djrs gSA O;ogkjoknh vuqla/kku drkZvks us 

;g irk yxkus dh dksf”k”k dh usrk D;k djrs gS] os dSls usr`Ro djrs gS] os dSlk O;ogkj djrs gS] os v/khuLFkksa 

dks dSls izsfjr djrs gS os dSls lapkj LFkkfir djrs gS] bR;kfnA 

3- fLFkfrxr mikxe %& fo”ks’krk vkSj O;ogkjoknh nksuksa gh mikxe usr`Ro dh ,d laiw.kZ vkSj lark’ktud fl)kar 

ns ikus esa vlQy jgs D;ksafd mUgksaus usr`Ro dh izHkkfork ds fu/kkZj.k esa fLFkfrxr dkj.kksa dh mis{kk dhA blfy, 

vuqla/kkudrkZvksa us viuk /;ku usr`Ro ds fLFkfrxr vk;ke dh rjQ eksM+kA mUgksaus cy nsdj dgk fd usr`Ro dh 

izHkkfork usrk dh fo”ks’krkvksa vkSj O;ogkj ds vfrfjDr fofHkUu fLFkfrxr dkjdksa }kjk fu/kkZfjr gksrh gSA ;g 

mikxe ekurk gS fd usr`Ro fofHkUu fLFkfrxr ifjorhZ dkjdksa ls izHkkfor gksrk gS blfy, ,d fLFkfr ls nwljh 

fLFkfr esa fHkUu gksrk gSA ;g usr`Ro dks usrk] vuqlj.kdrkZ] dk;ZfLFkfr] ifjos”k bR;kfn tSls reke fLFkfrxr 

ifjorhZ dkjdksa ds xfreku :Ik ls ?kqyus&feyus ds vFkkZs esa le>rh gSA bl rjg bl mikxe ds vuqlkj] usr`Ro 

cgqvk;keh gksrk gSA 

 



 

      lapkj 

        (Communication) 

 

lapkj ç'kklu dk ,d ,slk egÙoiw.k fl)kUr gS ftlds fcuk ç'kklfud laxBu dk lapkyu fd;k tkuk 

vlaHko gSA laxBu ljdkjh gks ;k xSj ljdkjh] mlds mís';ksa dh lQyrk ds fy, çHkko'kkyh lapkj O;oLFkk 

vko';d gksrh gSA bu laxBuksa e dk;Z djus okys yksx ;fn laxBu ds mís';ksa] uhfr;ksa vkSj i`"BHkwfe 

ifjfLFkfr;ksa dks le> ysa rks os ml laxBu esa vf/kd çHkko'kkyh rjhds ls dk;Z dj ldrs gSaA fdUrq ;g lapkj 

ds fcuk laHko ugha gSaA lapkj ds vHkko esa laxBu ds deZpkfj;ksa vkSj laxBu ds mís';ksa esa ,d:irk LFkkfir ugha 

gks ikrh gSA laxBu vkSj mlds dk;ZdrkZvksa ds e/; fo'okl çkIr djus ds fy, ml vfHk;ku dk v/;{k tks Hkh 

dk;Z ;kstuk rS;kj djrk gS og lapkj ds fcuk u rks dk;Zdrkvksa dks lalwfpr gksrh gS vkSj u gh turk rd 

muds ckjs esa dksbZ lwpuk igqap ikrh gSA laxBu ds çHkko'kkyh vk¡dyu ds fy;s lapkj dk çHkkoh gksuk vko';d 

gSA fdlh Hkh laxBu dh ç'kkldh; dk;Zdq'kyrk laxBu ds }kjk vk¡dh x;h lapkj dh O;oLFkkvksa ij fuHkZj 

djrh gSA ç'kklfud vf/kdkfj;ksa dk lokZf/kd le; blh dk;Z esa yxk gksrk gSA lapkj dk lEcU/k ç'kklu ds 

vU; i{kksa ;Fkk fu;kstu] i;Zos{k.k eUo;] fu.kZ; ysus bR;kfn ls fudV dk gSA  

psLVj cukZMZ us lgh dgk fd lapkj ls lgk;rk çkIr ugha gksrh] ftls le>k u tk ldsA blh çdkj 

VhM ds vuqlkj rjg&rjg ds efLr"dksa dks ,d lkekU; mís'; çkfIr ds fy, ,d nwljs ds ikl ykuk gksrk gS 

vkSj ;g dk;Z lapkj dh lgk;rk ds fcuk fdlh Hkh ç'kklfud laxBu esa lEHko ughaA çHkkoh lapkj ds vHkko esa 

çHkkoh i;Zos{k.k] usr`Ro vkSj fu;a=.k ugha gks ldrkA ;g lR; gS fd tks ç'kkld lapkj dk;Z esa Js"B gksrs gSa os 

çHkkoh ç'kkld fl) gksrs gSa vkSj ftu ç'kkldksa dk lapkj fuEu Js.kh dk gksrk gS os ç'kklu ra= esa viuh Nki 

ugha NksM+ ikrs A lapkj ds blh egÙo ds dkj.kksa us bls ç'kkldh; laxBu dh jä/kkjk dgk gSA fo}ku fiQuj 

bls çcU/ku dk ân; ?kksf"kr djrs gSaA 

lapkj dk vfHkçk; 

Meaning of Communication 

nks ;k nks ls vf/kd O;fä;ksa ds e/; fopkjksa ds vknku&çnku dks lapkj dgk tk ldrk gSA ;g ,d 

,slh oS;fäd çfØ;k gS ftlesa yksxksa ds e/; O;ogkj dk vknku&çnku gksrk gSA lapkj 'kCn dk ç;ksx çk;% 

Kku ds çlkj ;k lwpuk Hkstus ds vFkZ esa fd;k tkrk gSA fdUrq O;kid vFkZ esa ;g dsoy lwpuk ds 

vknku&çnku dk lwpd gh ugha gSa cfYd ml lwpuk dks xzg.kdrkZvksa us le> fy;k gS] bl ckr dk |ksrd gSA 

oLrqr% VhM dk ;g fopkj lgh gS fd lapkj dk y{; leku fo"k;ksa ij efLr"d esa LFkkfir djuk gSA  

'kCn dks"k ds vuqlkj] Þlpkj^^ ls vfHkçk; lwpuk nsuk ;k lekpkj nsuk gSA yksd ç'kklu esa bl “kCn 

dk dqN foLrr̀ vFkZ fy;k tkrk gSA lapkj dks ifjHkkf"kr djrs gq, egÙoiw.kZ fo}kuh us fuEufyf[kr ifjHkk"kk,a 

nh gSa ftuds vk/kkj ij lapkj dks Hkyh&Hkkafr le>k tk ldrk gSA  

feysV ds vulkj ^^fdlh lka>s ç;kstu dh lk>k le>^^ ¼Communication means shared 

understanding of shared purpose½ lapkj gSA  

bl çdkj lapkj dk vFkZ dsoy lwpuk nsuk ugha cfYd le>uk gSA lapkj esa fopkjksa] dk vknku&iznku lfEefyr 

8- 
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gS vkSj blesa fopkjksa dh lk>snkjh dh vis{kk dh x;h gSA ykjsUl ,Iiyoh us lapkj dks ifjHkkf"kr djrs gq, fy[k 

gS fd lapkj og çfØ;k gS ftlls ,d O;fä vius fopkj ls nwljs dks voxr djkrk gSA^^ 

¼The Process where by one person makes his ideas and feelings known to another.½  

blh çdkj eSd Qkjys.M us bls ekuo leqnk; ds chp vFkZ iw.kZ vUrfØ;k dh çfØ;k ¼As the process 

of meaningful interaction among human beings½ ds :i esa ns[kk gSA  

gjeu vkSj tsynk :Meu us fy[kk gS fd ^^çcU/k vkSj ekuo O;ogkj ds e/; lEcU/k dk iqy cukus dk 

dke lapkj djrk gSA ¼Communication is the underlying medium of bridging the route between human 

behaviour and management½  

budh ekU;rk gS fd fdlh Hkh laxBu esa miyfC/k;ksa vkSj mRikndrk dh lQyrk Js"B lapkj ds lk/kuksa 

ij fuHkZj djrh gSA 

iz”kklfud laxBu esa vPNs dk;Z lEcU/k LFkkfir djus ds fy, lQy lapkj dh vko';drk gSA lQy 

lpkj vklku ugh gksrkA blds fy;s ,d O;fä esa vius fopkjksa dks nwljs O;fä ds lEeq[k iw.kZ :i ls çdV 

djus dh {kerk gksuh pkfg, vkSj ;g rHkh laHko gS tc ml O;fä ds fopkj iw.kZ :i ls Li"V vkSj ifjiDo gksA 

lapkj }kjk fu.kZ; ysus d dk;Z ij ,d nwljs ls tqM+s gq, gSa vkSj fu.kZ; fdruk gh Js"B D;ksa u gks tc rd 

mldk lgh lapkj ugha fd;k tk;s rc rd mldh lQyrk lafnX/k jgrh gSA 

lapkj ds rRo 

Elements of Communication 

feysn vkSj jsMQhYM ds vuqlkj ç'kklfud lapkj O;oLFkk esa fuEukafdr rRo ik;s tkrs gSa  

1-  lapkj djus okyk ¼A Communicator½  

lkekU;r% yksd ç'kklu esa lapkj dk dk;Z ç'kkld ,oa mlds lg;ksxh vf/kdkfj;ksa }kjk fd;k tkrk gSA 

lSfud ç'kklu esa çR;sd vkns'k dek.Mj ds uke ls lapkfyr gksrk gSA bl rjg lapkj esa mlds çsf"kr 

Hkstus okyk ;k cksyus okyk lapkjd çeq[k rRo gSA  

2-  ,d ls nwljs dks nsuk ¼Transmission Procedure½  

lapkj dk nwljk rRo gS ,d O;fä }kjk funsZ'k dks nwljs O;fä dks çsf"kr fd;k tkuk ;k lans'k dguk] 

Hkstuk vFkok fudkyukA lapkj ds fy, laxBu esa dksbZ ek/;e viuk;k tk ldrk gSA fdUrq lcls 

mi;qä ek/;e og gksrk gS ftls çk;% ç;ksx esa yk;k tkrk gSA  

3-  çkIrdrkZ ¼Recipient½  

lapkj ds fy, mlds Jksrk ;k çkIrdrkZ dk gksuk vfuok;Z gS vFkkZr~ lUns'k ftls Hkstk x;k mldk 

çkIrdrkZ lapkj dk ,d egRoiw.kZ rRo gSA  

4-  mÙkj ¼Response½  

lapkj esa lUns'k çkIrdrkZ lans'k dk çR;qÙkj ;k mlds }kjk fØ;k ;k mlds tokc dk gksuk vko';d gSA 

lapkj esa mldh çfrfØ;k ;k mldk mÙkj vkerkSj ij vkSipkfjd :i ls fn;k tkrk gSA  

mi;qZä fo}kuksa feysV vkSj jsMQhYM us lapkj ds çdkjksa vFkkZr~ vkns'k] fu;e] eSuqvy] i= çfrosnu 

bR;kfn dks Hkh lapkj dk ,d vko';d rRo ekuk gSA  
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bu leLr rRoksa esa lapkj djus okyk vkSj lans'k djus okyk] egÙoiw.kZ gSaA bl çdkj lapkj dks ,d 

,slh ç.kkyh ds :i esa ekU;rk nh tk ldrh gSA ftlesa ,d fljs ij lUns'k çlkjd vkSj nwljs fljs ij 

lans'k çkIrdrkZ gksrk gSA blesa bl ckr dk /;ku j[kuk iM+rk gS fd tks lans'k fn;k x;k gS mls mlh 

:i esa çkIrdrkZ }kjk xzg.k fd;k tk;sA lUns'k dk lcls egÙoiw.kZ igyw ;g gS fd ftl :i esa vkSj 

ftl Hkko rFkk mís'; dks ysdj og çlkfjr fd;k x;k gS mls çkIr djus okyk Hkh mlh :i esa le>s 

vkSj xzg.k djsA vusd ckj ,slk gksrk gS fd tYnckth esa lans'k ds lkj dks Bhd rjg ls xzg.k ugha 

fd;k tkrk rks ,slh fLFkfr esa vuFkZ gks ldrk gSA ,slh fLFkfr esa lans'k çlkjd vkSj çkIrdrkZ nksuksa ds 

}kjk bl lans'k esa lko/kkuh visf{kr gksrh gSA 

lapkj ds çdkj 

Types of Communication 

ftl fn”kk esa lans'k dk lapkj fd;k tkrk gS ml –f"V ls lapkj dks fuEukafdr rhu çdkjksa esa ckaVk tkrk gS  

¼1½  ------------- ls fuEuxkeh lapkj  

¼2½  fuEu ---------- m/kZ~oxkeh lapkj] vkSj  

¼3½  le&Lrjh; lapkjA  

m/oZ ls fuEuxkeh lapkj ¼Downward Communication½  

laxBu ds loksZPp Lrj ;k in lksiku ds mPp Lrjksa ij tks funsZ'k ;k lans'k fu.kZ; ds :i esa mRiUu gksrs gSa 

mUgsa laxBu dh fuEu in lksikukRed Jà[kykvksa rd igqapkus dh xfrfof/k;ksa dks m/oZ ls fuEuxkeh lapkj dgk 

tkrk gSA mPp vf/kdkfj;ksa }kjk vius v/khuLFk vf/kdkfj;ksa dks tks çR;k;kstu fd;k tkrk gS og bl lapkj dk 

,d mnkgj.k ekuk tk ldrk gSA bls mPp vf/kdkjh }kjk v/khuLFk vf/kdkfj;ksa ds e/; lapkj ds :i esa Hkh 

ekU;rk nh tk ldrh gSA 

fuEu ls m/oZxkeh lapkj ¼Upward Communication½  

bl çdkj ds lapkj esa laxBu dh v/khuLFk in lksiku J`a[kykvksa ls lans'k mPp vf/kdkfj;ksa dks lEçsf"kr fd;k 

tkrk gSA çk;% mPp vf/kdkfj;ksa dks Hksts tkus okys bl lapkj esa v/khuLFk vf/kdkfj;ksa }kjk fofHkUu çdkj ds 

çLrko çfrosnu] vuq'kalk, ;k lq>ko çLrqr fd;s tkrs gSaA ;g lans'k ç—fr ls funsZ'kkRed ugha gksrs buesa dksbZ 

igy fd;s tkus ds çLrko Hkh ugha gksrs ek= lq>ko gks ldrs gSa ftu ij os mPp vf/kdkfj;ksa ls Loh—fr pkgrs 

gSaA 

le&Lrjh; lapkj ¼Lateral Communication½  

fdlh laxBu ds leku Lrjh; dkfeZdksa esa lans'k dk tks vknku&çnku gksrk gS mls leLrjh; lapkj dgk tk 

ldrk gSA ;g lapkj ,d gh laxBu ds le&Lrjh; ;k fHkUu vfHkdj.kksa ds le&Lrjh; deZpkfj;ksa ds e/; gks 

ldrk gSA bl çdkj ds lapkj dk laxBu ds mís';ksa dh çkfIr esa fo'ks"k egÙo gksrk gSA ;fn fdlh laxBu ds 

deZpkjh ,d ,dh—r bdkbZ ds :i esa dke djrs gSa rFkk çk;% muds e/; laxBu ds mís';ksa] dk;Z dh ç—fr 

vkSj çfØ;kxr tfVyrkvksa ds ckjs esa lans'k dk vknku&çnku gksuk LokHkkfod gksrk gSA ,slk fd;s tkus ls 

laxBu ds mís'; çkIr djus esa vklkuh gksrh gSA fo}ku ÝsMyqFkkal us bls vrfØ;kRed lapkj Hkh dgk gSA bl 

lapkj ds ewy dk;ksaZ esa leUo;] leL;kvksa ds lek/kku] lwpukvksa dk vknku&çnku vkSj rukoksa dks lqy>kus ds 

mís'; çeq[k gksrs gSaA  
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dfri; fo}kuksa us lapkj dks vkarfjd vkSj cká lapkj ds :i esa Hkh ifjHkkf"kr vkSj foHkkftr fd;k gSA 

vkarfjd ,oa cká lapkj ¼Internal and External Communication½ 

vkarfjd lapkj fdlh ,d laxBu vkSj mlds deZpkfj;ksa ds e/; gksrk gSA fdlh laxBu ds mís';ksa dks 'kh?kz iwjk 

djus ds fy, bldk fo'ks"k egÙo gSA blds ek/;e ls laxBu dh çfØ;kvksa dh tfVyrk dks de fd;k tk 

ldrk gSA ,sls laxBuksa% ftudk <kapk HkkSxksfyd –f"V ls iwjs ns'k ;k vusd jkT;ksa esa QSyk gqvk gS muds mís';ksa 

ds çfr rkjrE;] laxhr vkSj leUo; çkIr djus ds fy, vkrfjd lapkj dk çcy egÙo gSA Mkd] rkj] jsyos 

vkSj fons'k ea=ky;ksa dh lajpuk ,slh gS ftldk i;kZIr foLrkj gksrk gS] vr% bl- çdkj ds laxBuksa esa tc rd 

uhfr;ksa] dk;ZØeksa vkSj ifjofrZr fu.k;kssaZ ds izfr lapkj ds ek/;e ls 'kh?kz lans'k dk vknku&çnku u gks rc rd 

mu laxBuksa dh lQyrk dh vk'kk ugha dh tk ldrhA laxBu dh dsUæh; bdkbZ vkSj jkT; ;k nwjLFk bdkbZ ds 

e/; bl çdkj ds lapkj ds ek/;e ls lans'kksa dk vknku&iznku gksrk gS  vkSj ;fn lapkj ij /;ku u fn;k tk;s 

rks u rks fu.kZ;ksa ls bdkb;ksa dks lalwfpr fd;k tkuk laHko gks ldsxk vkSj u gh mudk dk;kZUo;u laHko gksxkA 

bl –f"V ls laxBu esa vkarfjd lapkj dk] tks m/oZ vkSj leku Lrjh; lHkh çdkj dk gks ldrk gS] fof'k"V 

egÙo gSA 

ckg~; lapkj ls vfHkçk; ;g gS fd dksbZ laxBu tc vius mís';ksa uhfr;ksa vkSj dk;ZØeksa ds ckjs turk dks 

ifjfpr djkuk pkgrk gS rks cká lpkj ds ek/;e ls ;g laHko gks ikrk gSA bls yksd lEidZ Hkh dgk tk 

ldrk gSA yksd lEidZ dh ifjf/k eas vkus okys bl lapkj dk Hkh vk/kqfud ;qx esa ç'kklfud laxBuksa esa fo'ks"k 

egÙo gSA 

lapkj ds lk/ku 

Means of Communication 

lapkj dks çlkfjr djus ds dfri; lk/ku bl çdkj gSa%  

¼d½  O;fä lEidZ ¼Personal Contacts½% 

fdlh Hkh laxBu esa vf/kdkjh vkSj v/khuLFkksa ds e/; lapkj dk ;g i;kZIr çHkkoh rjhdk gSA lapkj djus 

okys nksuksa i{k vkeus lkeus] VsyhQksu] VsyhfçaVj] ok;jysl bR;kfn ds ek/;e ls lans'k dk lapkj ;k 

vknku&çnku dj ldrs gSa A lapkj ds vR;k/kqfud lk/kuksa ds dkj.k laxBuksa dh nwjh vc de gks x;h 

gS vkSj lans'k dk lapkj lqxe gks x;k gSA O;fäxr laidZ esa lk/kuksa ds mi;ksx dh vis{kk vkeus&lkeus 

ckrphr ds ek/;e ls lans'k ds lapkj dk çHkkoh rjhdk ekuk tkrk gSA ;|fi bl fof/k dks foLr̀r 

laxBuksa esa viuk;k tkuk dfBu gksrk gSA  

     O;fäxr lEidZ dh nwljh çHkkoh fof/k lEc) yksxksa dh vkSipkfjd cSBd dk vk;kstu fd;k tkuk 

gSA ,slh cSBdsa fof/kd :i ls ,d fuf'pr varjky ds i'pkr gks ldrh gS ;k mUgsa vko';drk ds 

vuqlkj vkgqr Hkh fd;k tk ldrk gSA 

¼[k½  vkSipkfjd i=kpkj ¼Formal Correspondence½  

vk/kqfud yksd ç'kklu esa i= O;ogkj lapkj dk ,d ,slk rjhdk gS tks lkekU;r% mi;ksx esa yk;k tkrk 

gSA lapkj dk ;g rjhdk bZlk iwoZ rhljh vkSj pkSFkh 'krkCnh esa Hkh ç;ksx esa yk;k tkrk FkkA vk/kqfud 

yksd ç'kklu esa Hkh fyf[kr i= O;ogkj ds ek/;e ls lapkj ,d vifjgk;Z ç.kkyh cu x;k gSA 

ç'kklfud çfØ;k vc bruh tfVy gks x;h gS fd mÙkjnkf;Ro ds fuokZg vkSj fu/kkZj.k ds fy, fu.kZ;ksa 
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vkSj lans'kksa dks fyf[kr :i esa j[kk tkuk vko';d gks tkrk gSA vktdy rks dk;kZy; dh leLr 

ç.kkyh i=kofy;ksa ds ek/;e ls lapkfyr dh tkrh gSA ;|fi bl ç.kkyh ds dkj.k vk/kqfud ljdkjksa 

dks QkbZy ;k dkxt dh ljdkj Hkh dgk tkus yxk gS vkSj blh dkj.k bl ij yky Qhrk'kkgh ds nks"k 

Hkh yxk;s tkrs gSaA fdUrq bu leLr ckrksa ds ckotwn vkSipkfjd i= O;ogkj lapkj dk ,d egÙoiw.kZ 

rjhdk gSA  

¼x½  QkeZ ¼Forms½  

fofHkUu çdkj dh lkekU; lwpukvksa ds ckjs esa çi= Nik fy;k tkrk gS vkSj muds ek/;e ls lans'k ,d 

LFkku ls nwljs LFkku ij Hkstus dh ;g ç.kkyh yksd ç'kklu esa vc vR;Ur yksdfç; gks x;h gSA  

¼?k½  funsZ'k ¼Instructions½  

fofHkUu çdkj ds funsZ'k vFkok vkns'k dk;kZy;ksa esa funsZ'k i=ksa ds ek/;e ls ,d LFkku ls nwljs LFkku 

ij Hksts tkrs gSaA ;g funsZ'k çk;% fyf[kr ifji= ds tfj;s Hksts tkrs gSaA bu funsZ'kksa ds ek/;e ls fdlh 

laxBu esa dk;Z djus okys vf/kdkfj;ksa deZpkfj;ksa ds drZ~rO;ksa dk fu/kkZj.k Hkh fd;k tkrk gSA 

¼M½  vkarfjd çpkj ¼Internal Publicity½ 

çk;% lHkh ç'kklfud laxBuksa ds ckjs esa lwpukvksa ds vknku&çnku ds fy, dfri; uksfVl] ifji=] 

LVkQ tujy vkSj lkef;d çfrosnu rS;kj fd;s tkrs gSaA bu lkefxz;ksa esa laxBu ds mís';ksa] 

dk;Zokfg;ksa] dk;ZØeksa] ;kstukvksa] xfrfof/k;ksa vkSj miyfC/k;ksa rFkk laxBu deZpkjh oxZ }kjk foÙk bR;kfn 

dk fooj.k çLrqr fd;k tkrk gSA 

lapkj dh ck/kk,¡ 

Difficulties of Communication 

laxBu ds lQy dk;Zdj.k gsrq lapkj dh ftruh vko';drk gS mlds çHkkoh gksus ds ekxZ esa mruh gh ck/kk,¡ 

gSaA buesa çeq[k bl çdkj gSa%  

¼1½  Hkk"kk lEcU/kh leL;k ¼Language Difficulty½  

gekjs fopkjksa ds vknku&çnku vkSj lEçs"k.k esa Hkk"kk ,d l'kä ek/;e dk dke djrh gSA fdUrq fofHkUu 

Hkk"kk cksyus okys ns'k esa] fofHkUu Hkk"kkvksa dks le>us okys laxBu esa ;g Hkk"kk gh lapkj ds ek/;e esa ,d 

dfBukbZ cu tkrh gSA ,d çns'k dh Hkk"kk nwljs çns'k esa le> ikuk] gekjs ns'k esa ,d O;kogkfjd 

dfBukbZ gSA blh çdkj] bl lUnHkZ ls ,d dfBukbZ ;g Hkh gS fd ç'kklu dh Hkk"kk dks tulk/kkj.k 

ugha le> ikrk gSA ç'kklu ds dkedkt esa mi;ksx dh tkus okyh Hkk"kk bruh rduhdh vkSj tfVy 

gksrh gS fd vke vkneh le> ugha ikrk gSA U;k;ky;] jktLo foHkkx vkSj blh rjg ds tu lk/kkj.k ls 

tqM+s Hkkxksa esa tks çi= rS;kj fd;s tkrs gS mudh tfVy vkSj rduhdh Hkk"kk çk;% lapkj esa ck/kk cu 

tkrh gSA 

¼2½  efLr"d dh fn'kk vkSj fLFkfr ¼Frame of Mind½  

çk;% çR;sd O;fä dh viuh fLFkfr vkSj oSpkfjd fLFkfr lapkj dks le>us ds fy, i`Fkd&i`Fkd gksrh 

gSA ;g Hkh gks ldrk gS fd ,d lans'k dk çHkko nks fHkUu&fHkUu O;fä;ksa ij mudh oSpkfjd vkSj 

euksn'kk ds vuqlkj vyx&vyx iM+sA bl LFkfr esa ;fn Hkk"kkxr dfBukbZ gS rks lans'k vkSj lapkj esa 

VwV&QwV gksus dh vkSj vf/kd laHkkouk gks tkrh gSA bl çdkj lans'k nsus okys vkSj xzg.k djus okys 
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yksxksa dh euksn'kk] LoHkko vkSj ekufld fLFkfr lapkj dks le>us vkSj xzg.k djus ds ekxZ esa ,d fo'ks"k 

ck/kd rRo dk dke djrh gSA  çHkkoh lapkj ds fy, bl fLFkfr ds ckjs esa iwoZ le> vko';d gSA 

¼3½  laxBu ds vkdkj rFkk nwjh dh ck/kk ¼Geographical Distance½  

;fn laxBu cM+k gks] HkkSxksfyd –f"V ls nwj rd QSyk gks vkSj mlesa dk;Zjr deZpkfj;ksa dh la[;k 

vR;kf/kd gks rks ml laxBu esa lapkj laca/kh ck/kk,a mRiUu gks ldrh gSaA laxBu esa ftrus vf/kd 

lnL; gksaxs vkSj lapkj dh çfØ;k esa lans'k ftrus vf/kd yksxksa ds ikl gksdj xqtjrk gS mruh gh 

vf/kd dfBukbZ lapkj esa mRiUu gks ldrh gSA  

çR;sd O;fä vkSj çR;sd Lrj ij lapkj dh fo"k;&oLrq esa ;fn ;fRdafpr Hkh ifjorZu gksxk rks lans'k 

foQy gks ldrk gSA 

¼4½  in lksiku laca/kh ck/kk,a (Status Distance½  

;g lqfofnr gS fd çR;sd laxBu in lksiku ij vk/kkfjr gksrk gSA laxBu esa lans'k in lksiku dh 

fofHkUu J`a[kykvksa esa fu;eiwoZd xqtjrk gSA ;g lans'k dh m/oZxkeh vkSj fuEuxkeh nksuksa fLFkfr;ksa esa ,d 

vko';d çfØ;k gSA vusd ckj mfpr in lksiku ls lans'k çkIr u gksus ds dkj.k çkIrdrkZ mls xzg.k 

djus ls vkSipkfjd ;k vukSipkfjd :i ls badkj dj ldrk gSA blls lans'k ds lapkj esa foyEc rks 

gksrk gh gS laxBu esa vko';d fookn dh Hkh fLFkfr mRiUu gks ldrh gSA lans'k pkgs lR; gh D;ksa u gks 

fdUrq mldk lapkj ;fn mi;qä in lksikukRed J̀a[kykvksa ds ek/;e ls ugha gks jgk gS rks ml ij 

fo'okl u fd;s tkus ds dkj.k vusd ckj laxBuksa dks i;kZIr gkfu mBkuh iM+rh gSA bl çdkj 

ifjfLFkfr&tu ;g ck/kk lapkj ds ekxZ esa ,d laxBukRed vaojks/k ekuh tkrh gSA  

¼5½  lS)kfUrd ck/kk,a ¼Theoretical Barriers½  

çR;sd O;fä dh ì"BHkwfe f'k{kk] lkekftd vkSj jktuSfrd fopkjksa esa fHkUurk gksrh gS] muds vius 

vyx&vyx vuqHko gksrs gSaA os lHkh vius lS)kfUrd Kku dh i"̀BHkwfe vkSj fl)kUrksa ds vuqlkj lksp 

vkSj O;ogkj djrs gSaA os viuh gh –f"V ls leL;k dh O;k[;k djus yxrs gSa vkSj bl fLFkfr esa mUgsa 

tks lans'k çkIr gksrk gS mldh Hkh os vius lS)kfUrd vuqHko ds vkyksd esa O;k[;k djrs gSa ftlls ;g 

gks ldrk gS fd lans'k dh fo"k;&oLrq esa vdkj.k gh ifjorZu gks tk,A çR;sd O;fä  dh  ;g i"̀BHkwfe 

laxBu esa lapkj dh çeq[k ck/kk ekuh tkrh gSA  

¼6½  lapkj ds fuf'pr vkSj ekU; fl)kUrksa dk vHkko ¼Lack of Approved Means of Communication½ 

laxBu esa dk;Z vkSipkfjd o vukSipkfjd nksuksa :iksa esa gksrk gSA vusd ckj ,sls volj vkrs gSa tc 

dk;Z dk lEiknu vkSipkfjd :i ls ugha gks ldrk A igys ls gh leUo; vkSj lapkj vukSipkfjd 

rjhdksa ls djuk iM+rk gSA fdUrq vkSipkfjd rjhdksa ds vHkko esa lapkj dh fuf'prrk esa la'k; cuk jgrk 

gSA ;g dkj.k Hkh] lapkj ds çHkkoh gksus esa ,d ck/kk curk gSA 

fo}ku gjeu ,oa tsYnk:neu us Hkh izHkkoh lapkj dh fuEu ck/kk,¡ crk;kh gSa& 

¼1½ lUns'k dk detksj lEizs"k.k (Poorly Expressed Messages) 

¼2½ lUns'k dh xyr O;k[;k (Misinterpretation of Message) 

¼3½ detksj xzkg~;rk (Poor Retention) 
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¼4½ vfHkizsj.kk dk vHkko (Lack of Motivation) 

¼5½ le; iwoZ ewY;kadu (Premature Evaluation) 

¼6½ Hk; dh Hkkouk (A Sense of Fear) 

¼7½ fopkj&foe'kZ esa foQyrk  (Failure to Discuss) 

bu ck/kkvksa ds fujkdj.k ds fy, mi;qZDr fo}kuksa us vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa ds fopkjksa dh ,drk vkSj 

lUns'k nsus okys nksuksa i{kksa dh Hkkoukvksa dks le>us rFkk laxBu esa dk;Zdrkvksa }kjk fd;s tkus okys dk;ksZa dk 

iwoZ vuqeku vkSj mldh fn'kk dks le>us us usr`Ro ds xq.kksa ij tksj fn;k gSA 

izHkkoh vkSj vPNs lapkj ds fy, vko';d ckrsa % fo}ku Vsjh us izHkkoh vkSj vPNs lapkj es fuEu rRoksa dh vis{kk 

dh gS & 

1- iw.kZ tkudkjh Lo;a miyC/k djkuh pkfg,A 

2- ijLij fo'okl mRiUu fd;k tkuk pkfg,A 

3- vuqHko ds leku vk/kkj dh [kkst dh tkuh pkfg,A 

4-   ,sls 'kCnksa dk iz;ksx lapkj esa fd;k tkuk pkfg, tks vkil esa lHkh dks  

Kkr gksA 

5- iwoZ izlax /;ku esa jguk pkfg,A 

6- lUns'k izkIrdrkZ dk /;ku vkd`"V djuk vkSj mls cuk;s j[kuk pkfg, 

7-   mnkgj.kksa rFkk n`'; lk/kuksa dks dke esa yk;k tkuk pkfg, vkSj 

8-  foyEcdkjh izfØ;vksa ds iz;ksx ls cpuk pkfg,A 

 



 

bdkbZ&3 

iz'kklfud Hkz"Vkpkj 

(Administrative Corruption) 

 

Hkz’Vkpkj dk “kkfCnd vFkZ gS Hkz’V vFkok fcxM+k gqvk vkpj.kA yksd iz”kklu es bldk vfHkizk; ,sls vkpj.k ls 

gS ftldh vk”kk yksd lsodks ls ugha dh tkrh gSA ;fn yksd iz”kkld viuh “kfDr] lRrk ,oa fLFkfr dk iz;ksx 

tu&lkekU; ds ykHkksa dh vis{kk vius O;fDrxr ykHkks ds fy, djus yxs rks ;gh Hkz’V vkpj.k ekuk tk,sxkA ;s 

Hkz’V vkpj.k vusd izdkj ds gks ldrs gSA mnkgj.k ds fy,] fdlh O;fDr dk dksbZ dk;Z dj nsus ;k dk;Z u 

djus ij ?kql vFkok nqljs izdkj dk vkfFkZd ykHk ysuk] vius lacaf/k;ksa dks ukSdjh fnykuk] HksaV Lohdkj djuk] 

csbZekuh] xcu] fj”or] vuqfpr ,oa voS/k fjfr;ksa ls iSlk ysuk] O;kikfjd laLFkkvks ij bl n`f’V ls ,glku djuk 

rkfd ogk yksd&lsodksa ds iq=&iqf=;ks dks jkstxkj fey lds] viuh ljdkjh fLFkfr vkSj izHkko dk LokFkZ fl/kh 

ds fy, nq:Ik;ksx djuk vkfnA 

Hkz’Vkpkj dh ifjHkk’kk Hkkjrh; tu lfgrk dh /kkjk 161 es bl izdkj dh xbZ gS & ** tks O;fDr “kkLkdh; 

deZpkjh gksrs gq, ;k u gksus dh vk”kk es vius ;k vU; fdlh O;fDr ds fy, fof/kd ikfjJfed ls vf/kd dksbZ 

?kql ysrk gS ;k Lohdkj djrk gS vFkok ysus ds fy, rS;kj gks tkrk gS ;k ysus dk Ik;ZRu djrk gS ;k fdlh 

dk;Z dks djus ds fy, migkj Lo:Ik ;k vius “kkldh; dk;Z dks djus ds fdlh O;fDr ds izfr i{kikr ;k 

mis{kk ;k fdlh O;fDr dh dksbZ lsok ;k dqlsok dk iz;kl] dsUnzh; ;k vU; jkT; ljdkj ;k laln ;k 

fo/kkue.My ;k fdlh yksdlsod ds lanHkZ esa djrk gS rks mls rhu o’kZ rd ds dkjk okl dk naM ;k vFkZ naM 

;k nksuks fn;s tk ldsaxsA**  

 Hkz’Vkpkj ls rkRi;Z gS fd fdlh ljdkjh deZpkjh }kjk vius lkoZtfud in vFkok fLFkfr dk nq:Ik;ksx 

djrs gq, fdlh izdkj dk vkfFkZd ;k vU; izdkj dk ykHk mBkukA Hkz’Vkpkj dk vFkZ nks :iksa ladh.kZ ,oa O;kid 

esa fd;k tkrk gSA ladh.kZ :Ik esa bldk vFkZ dsoy ?kql vFkok vkfFkZd ykHk izkIr djuk ekuk tkrk gSA Hkz’Vkpkj 

ds O;kid :Ik esa vius futh LokFkZ iw.kZ mn~ns”;ks ds fy, lkoZtfud in vFkok lRrk dk nq:i;ksx djrs gq, 

udn /ku jkf”k vFkok HksVksa vkSj migkjksa ds :Ik esa lc izdkj dh csbZekuh ls izkIr ykHkksa dk lekos”k gksrk gSA 

yksd iz”kklu esa bl “kCn dk iz;ksx blh O;kid vFkZ esa fd;k tkrk gSA 

Hkkjr esa Hkz’Vkpkj dh O;kidrk % fdlh us fdlh :Ik esa Hkz’Vkpkj ekuo esa lnSo dk;e jgk gSA dkSfVY; us viuh 

iqLrd *vFkZ”kkL=* esa Hkz’Vkpkj ds 40 izdkjksa dk mYys[k fd;k gSA mlds “kCnksa esa] **ftl izdkj thHk ij j[ks gq, 

“kgn dk Lokn u ysuk vlEHko gS mlh izdkj fdlh “kkldh; vf/kdkjh ds fy, jkT; ds jktLo ds ,d va”k 

dk Hk{k.k u djuk vlEHko gSA** izkphu ,oa e/;dky esa yksd iz”kklu dk {ks= vR;Ur lhfer Fkk] QyLo:Ik 

Hkz’Vkpkj dh de xqatkb”k FkhA orZeku ;qx esa yksd iz”kklu ds {ks= dk foy{k.k fodkl gksus ds dkj.k Hkz’Vkpkj 

dh ek=k esa Hkh vlk/kkj.k o`f) gqbZ gSA Hkkjr esa bZLV bafM;k dEiuh ds “kklu dky ls gh Hkz’Vkpkj ns”k esa loZ= 

QSy x;kA bZLV bafM;k dEiuh ds O;kikjh tks ml le; iz”kkld Hkh Fks] lEifÙk tksM+us ij mrk: FksA Hkkjr esa 

bZLV bf.M;k dEiuh dk rU= Hkz’V ,oa ifrr gks x;k Fkk] QyLo:Ik fczfV”k ljdkj us Hkkjr dk iz”kklu vius 

gkFkksa esa ys fy;kA  

9- 
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LorU=rk izkfIr ds ckn Hkkjr esa ljdkjh deZpkfj;ksa ds vfrfjDr jktuhfrd usrkvksa vkSj efU=;ksa ds tks 

xM+cM+&?kksVkys izdk”k esa vk;s gSa mUkesa Jh d`’.kk esuu dk thi dk.M] mM+halk ds eq[;eU=h chtw iVuk;d] 

tEew&d”ehj ds eq[;eU=h c[“kh xqyke eqgEen] fcgkj ds d`’.k oYyHk lgk;] iatkc ds eq[;eU=h izrkiflag 

dSjks] rfeyukMq dh eq[;eU=h t;yfyrk rFkk egkjk’Vª ds eq[;eU=h ,- vkj- vUrqys ds ekeys mYys[kuh; gSaA 

Hkkjr esa Hkz’Vkpkj ds dkj.kksa dk fo”ys’k.k 

Hkkjrh; yksd iz”kklu esa fj”or ,oa Hkz’Vkpkj ds O;kid izlkj esa fuEu dkj.kksa us ;ksx fn;k gS %  

1- Hkz’Vkpkj & fczfV”k fojklr & ml le; ok;ljk; ;k xouZj vius in ls vodk”k xzg.k djus ls igys 

ns”kh fj;klrksa dk nkSjk] jktkvksa ls fonkbZ ysus ds uke ij fd;k djrs Fks] ;|fi bldk okLrfod 

iz;kstu muls HksaV vkSj migkj izkIr djuk gksrk FkkA  

2- ;q)dkyhu vHkko rFkk fu;U=.k & f}rh; fo”o;q) ds le; tc lsuk ds fy, ljdkj Hkkjh ifjek.k esa 

vukt rFkk vU; lkexzh [kjhnus yxh rks O;kikjh ljdkjh eky ds Bsds izkIr djus ds fy, vf/kdkfj;ksa 

dh tsc xje djus yxsA 

3- iz”kklu dk foLrkj & LorU=rk ds Ik”pkr~ vdLekr~ gh fczfV”k ,oa eqfLye vf/kdkfj;ksa dh ,d cM+h 

la[;k esa deh gks x;h ftlds QyLo:Ik ,d cM+h la[;k esa fOkfHkUu Jsf.k;ksa esa vuqHko ,oa ;ksX;rk dks 

/;ku esa j[ks fcuk HkrhZ dh x;hA lsokvksa dh lqLFkkfir ijEijkvksa esa bu deZpkfj;ksa dh dksbZ vkLFkk ugha 

FkhA 

4- uSfrd eqY;ksa dk gkl & fodflr tulekt esa “kgjhdj.k ,oa vkS|ksxhdj.k ij fujUrj cy fn;k x;k] 

ftlls lkekftd ,oa oS;fÙkd eqY;ksa dk HkkSfrd ewY;ksa ds vkxs gkl gksrk gSA  

5- osruksa esa fo’kerk & Hkkjr esa deZpkfj;ksa ds osru esa dkQh vUrj gSA mPPk osruksa ds QyLo:Ik mPp 

vf/kdkjh vkjkens; thou O;rhr djrs gSaA izR;sd v/khuLFk vius ofj’B vf/kdkjh dk vuqlj.k djuk 

pkgrk gSA ;fn mldk osru de gksrk gS rks og vuqfpr lk/kuksa ls vkenuh djrk gSA 

6- ykyQhrk”kkgh & Hkkjr esa ljdkjh nQrkjksa esa dke djus dh izfØ;k cM+h tfVy rFkk foyEcdkjh gksrh 

gSA buesa brus vf/kd fu;eksa] mifu;eksa dk tky QSyk gqvk gksrk gS fd dksbZ Hkh dk;Z “kh?kzrk ls ugha gks 

ldrk gSA yky Qhrs ls ca/kh Qkbyksa dks ,d vQlj dh est ls nwljs vQlj dh est rd igqapus esa 

cM+k le; yxrk gSA ;g fLFkfr fj”or vkSj ?kwl ds fy, vk/kkj rS;kj djrh gSA 

7- vkS|ksfxd ,oa O;kikjh oxZ & O;kolkf;d ?kjkuksa }kjk *lEidZ vf/kdkfj;ksa* ,oa lEcU/k dk;e j[kus okys* 

O;fDr;ksa dks cM+h la[;k esa fu;qDr fd;k tkrk gSA ;s yksx “kkldh; deZpkfj;ksa dks vius fu’d̀’V 

mn~ns”;ksa dh iwfrZ esa lgk;rk iznku djus ds fy, /ku ;k vU; ykHk nsrs gSaA 

8- fuokZpu esa ikVhZ Q.M & Hkkjr esa pquko dkQh egaxs gksrs tk jgs gSa vkSj pquko thrus ds fy, 

jktuhfrd nyksa dks dkys /ku dh t:jr iM+rh gSA pqukoksa esa /ku dh c<+rh gqbZ Hkwfedk ds dkj.k dkyk 

/ku vkSj Hkz’V jktuhfrK ,d&nwljs ds lkFk tqM+ x;s gSaA 

9- nqcZy fu;U=.k iz.kkyh & Hkkjr dh fu;U=.k iz.kkyh iw.kZ:Ik ls xSj& ftEesnkj] vdq”ky vkSj :X.k gSA 

Hkkjr esa iz”kklfud dk;Z fcuk dBksj fu;U=.k] fujh{k.k ,oa pkSdlh ds jkeHkjksls gh pyrs gSa] QyLo:Ik 

Hkz’Vkpkj csyxke vkSj vck/k :Ik ls py jgk gSA 

10- iqfyl dh fuf’Ø;rk & iqfyl vius drZO;ksa ds izfr mnklhu jgrh gSA tgka mls iSls feyrs gSa] ogka rks 
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lfØ;rk fn[kkrh gS] fdUrq tgka voS/k iSlk ugha fn[kkbZ nsrk ogka iqfyl iw.kZ:is.k fuf’Ø; gks tkrh gSA 

11- ukSdj”kkgksa dk foyklh thou & ukSdj”kkg usrkvksa dks xqejkg dj Hkz’V rjhds ls /ku dekus ds jkLrs 

fudky ysrs gSaA blh /ku ds vk/kkj ij foyklh thou “kSyh dh vknr gks tkrh gS vkSj blds fy, mUgsa 

voS/k /ku dh ckj&ckj t:jr iM+rh gSA 

iz”kklu esa Hkz’Vkpkj ds fofHkUu :Ik  

foÙk eU=ky; dh ,d foLrr̀ fjiksVZ ¼1985½ esa Hkz’Vkpkj ds dqN egRoiw.kZ L=ksrksa dk mYys[k fd;k x;k Fkk] tks 

mYys[kuh; gS % 

 ykblsUl o ijfeV ds cnys fj”or ;k jktuhfrd HkqxrkuA 

 iz”kklfud dk;Zokgh dks rst djus ds fy, nh tkus okyh *LihM euh*A 

 reke ljdkjh lsokvksa esa VªkUlQj] iksfLVax ds fy, gksus okyh *fcØh*A 

 QSDVjh bUlisDVj] ckW;yj bUlisDVj] gsYFk bUlisDVj] VSDl bUlisDVj ljh[ks NksVs&eksVs vQljksa dks nh 

tkus okyh fu;fer fj”orA 

 fofHkUu ljdkjh [kpZ esa lEiUu dk;ZØeksa ds fy, yhdstA 

 ljdkjh Bsdksa dh izkfIr ds fy, fj”orA 

 pqukoh pUnsA 

dsUnzh; lrdZrk vk;ksx us Hkz’Vkpkj ds fuEu izdkjksa dk mYys[k fd;k gS % 

1- fuEuLrjh; oLrqvksa dk dk;Z dks Lohdkj djukA] 2- lkoZtfud /ku vkSj Hk.Mkj dk nq:Ik;ksx djukA 3- 

>wBs nkSjs] HkÙks ,oa x`g fdjk;k] vkfn dk nkok djukA   4- viuh vkenuh ls vf/kd oLrqvksa dks j[kukA 

5- vuSfrd vkpj.kA 6- “kkldh; deZpkfj;ksa dks O;fDrxr dk;ksaZ esa iz;ksx djukA 7- “kkldh; in ;k 

lÙkk dk nq:Ik;ksxA 8- migkj xzg.k djukA 9- vkfFkZd ykHk ds fy, vk;&dj] lEifÙk&dj] vkfn dk 

de ewY;kadu izLrqr djukA 10- foLFkkfirksa ds nkoksa dk xyr ewY;kaduA 11- vkoklh Hkwfe ds fgLlksa esa 

Ø; ,oa foØ; ds lEcU/k esa /kks[kk nsukA 12- LdwVj ,oa dkj [kjhnus ds fy, Lohd`r vfxze /kujkf”k;ksa 

dk nq:Ik;ksaxA 13- “kkldh; DokVZjksa dk vuf/kdr̀ dCtk ,oa mUgsa vuf/kd`r :Ik ls fdjk;s ij mBkukA 

yksd lsodksa ds vkpj.k lEcU/kh fu;e %&  1- vf[ky Hkkjrh; lsok ¼vkpj.k½ fu;e] 1954] 2- dsUnzh; yksd 

lsok ¼vkpj.k½ fu;e] 1955] 3- jsy lsok ¼vkpj.k½ fu;e] 1956A 

Hkz’Vkpkj fuokj.k ds mik; %&  1- Hkz’Vkpkj ds fojks/k esa tcnZLr yksder mRiUu fd;k tkuk pkfg, rkfd 

Hkz’Vkpkfj;ksa ds nq’deksZ dk Hk.MkQksM+ fd;k tk ldsA] 2- pquko lq/kkj fd;s tkus pkfg, rkfd pquko yM+us esa 

cgqr cM+h /kujkf”k O;; u djuh iM+sA tc rd pquko /ku ls yM+s tk,axs] rc rd Hkz’Vkpkj pyrk jgsxkA           

3- Hkz’Vkpkj ds ekeyksa ij dk;Zikfydk ds izHkko ls loZFkk eqDr fu’i{k U;k;k/kh”kksa }kjk fopkj djus vkSj 

vijkf/k;ksa dks dM+k n.M nsus dh O;oLFkk gksuh pkfg,A vksEcMlesu tSlh Lok;r laLFkk dk fuekZ.k fd;k tkuk 

pkfg,A 4- efU=;ksa ,oa ljdkjh iz”kkldksa ds fy, fuf”pr vkpkj&lfgark dk fuekZ.k vkSj mldk iwjh dM+kbZ ls 

ikyu fd;k tkuk pkfg,] 5- ljdkjh deZpkfj;ksa dks muds dke ds vuqlkj iwjk osru nsus vkSj mudh fu;qfDr 

ds vk/kkj ij djus dh O;oLFkk gksuh pkfg,A] 6- lrdZrk vk;ksx dk xBu fd;k tkuk pkfg,A 
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Hkkjr esa Hkz’Vkpkj fuokj.k ds lk/kuksa dk fodkl 

lu~ 1941 esa Hkz’Vkpkj ij vadq”k yxkus gsrq Hkkjr ljdkj us **fo”ks’k iqfyl** dh LFkkiuk dhA ;g laxBu ;q) 

ds mi;ksx ds leku ds Ø;&foØ; esa fj”or ,oa Hkz’Vkpkj dks jksdus ds fy, cuk;k x;kA lu~ 1942 esa bls 

jsyos foHkkx ds Hkz’Vkpkj ds ekeyksa dh tkap dk dke lkSaik x;kA 1946 esa bls x`g foHkkx dk vax cukrs gq, 

blds vf/kdkjksa dk foLrkj fd;k x;kA 1953 esa blesa *Hkz’Vkpkj fujks/k “kk[kk* dks c<+k;k x;kA 1963 esa bls 

*dsUnzh; tkap C;wjks* ds ,d [k.M ds :Ik esa LFkkukUrfjr dj fn;k x;kA blds vfrfjDr CVC, CBI, ED, 

yksdiky vkSj yksd vk;qDRk vkfn Hkh Hkz’Vkpkj fuokj.k ds lk/kuksa ds :Ik esa dke djrs gSaA 

 



 

f'kdk;r fuokj.k laLFkku 

(Grievance redressal Institution) 

      vEcqM~leSu ¼OMBUDSMAN½ 

 

vEcqM~leSu dh vko';drk ¼Need for Ombudsman½ 

tc ls jkT; dh dY;k.kdkjh xfrfof/k;ksa dk çkjEHk gqvk gS] lkoZtfud dk;ksaZ ds çcU/k esa jkT; dh Hkwfedk 

c<+rh tk jgh gSA vc rks bldk {ks= bruk foLrr̀ gks x;k gS fd blesa ekuoh; fØ;kvksa ds lHkh vk;ke f?kj 

x, gSaA jkT; dh ç'kklfud e'khujh ekuo&thou ds çR;sd i{k dks çHkkfor djrh gS vkSj ;g çHkko dbZ çdkj 

ls Mkyk tkrk gS] tSls dk;Zdkjh fu;a=.k rFkk vkns'k] ijfeV] ykblsUl vkfn ds }kjkA tgk¡ jkT; dh e'khujh 

ij ukxfjd vf/kd ls vf/kd vkfJr gksrk tk jgk gS] ogk¡ mldh dfBukb;k¡ vkSj f'kdk;rsa Hkh c<+rh tk jgh 

gSaA ç'kklfud vdq'kyrk] tSls foyEc] yky&Qhrk'kkgh] lqLrh vkfn ckrsa lk/kkj.k gks xbZ gSaA lkoZtfud thou 

esa Hkz"Vkpkj cgqr c<+ x;k gSA vr% ç'kklu esa LosPNkpkfjrk dk {ks= cgqr foLrr̀ gks x;k gSA ;g vuqHko fd;k 

x;k gS fd mPp ç'kklfud vf/kdkfj;ksa] ç'kklfud rFkk U;kf;d U;k;kf/kdkj.kksa] laln rFkk bldh lfefr;ksa ds 

}kjk f'kdk;r lquus ds çcU/k ;k rks miyC/k ugha gSa] vi;kZIr] vR;f/kd vkSipkfjd] vR;f/kd eg¡xs vkSj le; 

u"V djus okys gSaA vr% ;g eglwl fd;k x;k gS fd ;g vfuok;Z gS fd ukxfjdksa dh f'kdk;rsa lquus dh ,d 

,slh e'khujh gksuh pkfg, ftl ij [kpZ de gks] tks de vkSipkfjd gks vkSj 'kh?kz U;k; fnyk,A ;g çHkkoh vkSj 

fu"i{k gksuh pkfg,] tks turk esa fo'okl mRiUu dj ldsA  

LohMu esa vEcqM~leSu ¼Ombudsman in Sweden½ 

bldk çkjEHk LohMu ¼Sweden½ esa gqvk tgk¡ 1809 ds lafo/kku us ,d vf}rh; laLFkku vEcqM~leSu dh LFkkiuk 

dh] rkfd ukxfjdksa dks ç'kklfud vU;k; vFkok fdlh ljdkjh vf/kdkjh }kjk 'kfDr nq#i;ksx ls lqjf{kr fd;k 

tk ldsA **vEcM~** 'kCn dk vFkZ ,d ,slk O;fDr gksrk gS tks fdlh vU; O;fDr dk çfrfuf/k ;k çoDrk gksA 

LohMu esa vEcqM~leSu dh fu;qfDr laln djrh gS rkfd og ,d Lora= lÙkk ds :i esa lHkh yksd&vf/kdkfj;ksa& 

lSfud] vlSfud rFkk U;kf;d] ds dk;ksaZ dk fujh{k.k dj ldsA vktdy ogk¡ pkj vEcqM~leSu gSa ftuesa ,d dks 

eq[; vEcqM~leSu ¼Chief Ombudsman½ dgk tkrk gSA çR;sd vEcqM~leSu ,d lqfuf'pr O;olkf;d {ks= dh 

ns[kHkky djrk gSA 

LohMu ds vEcqM~leSu dh 'kfDr;k¡ cgqr foLrr̀ gSaA og lHkh yksd&vf/kdkfj;ksa dk fujh{k.k djrk gSA 

;gk¡ rd fd U;k;ky;ksa vkSj U;kf;d vf/kdkfj;ksa dks Hkh mlds {ks= ls ckgj ugha j[kk x;kA ,d vEcqM~leSu 

fdlh Hkh ç'kklfud lÙkk vFkok U;k;ky; }kjk fd;s tk jgs fopkj&foe'kZ ds nkSjku mifLFkr jg ldrk gS] 

lHkh çdkj ds vfHkys[k ¼Records½ dh tk¡p dj ldrk gS og bl ckr dks ns[krk gS fd ç'kklu fof/k vkSj 

lafo/kku ds vuqdwy pyk;k tk jgk gS fd yksd&vf/kdkjh u rks viuh 'kfDr dk nq#i;ksx djsa vkSj u gh fof/k 

ls ckgj ç;ksx djsa] fd U;k; mfpr vkSj fu"i{k <ax ls gks] vkSj ukxfjdksa dh Lora=rkvksa vkSj vf/kdkjksa dk 

mYya?ku u gksA 

vEcqM~leSu dks ;g Hkh lÙkk nh xbZ gS fd og fdlh Hkh iFkHkz"V yksd&vf/kdkjh ij eqdnek pyk lds 

vFkok mls vius drZO;ksa dk ikyu djrs gq, fdlh xEHkhj ykijokgh ds fy, in ls gVkus ds fy, mlds fo#) 

foHkkxh; dk;Zokgh dh flQkfj'k dj ldsA ;gk¡ rd fd vEcqM~leSu loksZPp U;k;ky; ds U;k;k/kh'kksa ij eqdnek 

pykus dh Hkh flQkfj'k dj ldrk gSA 

10- 
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LohMu dh vEcqM~leSu ;kstuk dh ,d egRoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS fd og Lo;a fdlh Hkh vf/kdkjh dks 

n.M ugha ns ldrkA og deZpkjh ds mPp foHkkxh; vf/kdkfj;ksa dks mlds fo#) dk;Zokgh djus dh flQkfj'k 

dj ldrk gSA og fdlh vf/kdkjh ds }kjk igys ls fd;s fu.kZ; dks myV ;k cny ugha ldrk gS] ijUrq og 

mfpr mPp vf/kdkjh dks nks"kiw.kZ vkns'k ;k fu.kZ; dks cnyus ;k okfil ys ysus dk ijke'kZ ;k flQkfj'k dj 

ldrk gSA og O;fDrxr nks"kksa dks nwj djus dh gh dsoy flQkfj'k ugha dj ldrk] vfirq fu;eksa] dkuwuksa] 

dk;Zfof/k;ksa vkSj O;ogkjksa esa la'kks/ku dk Hkh lq>ko ns ldrk gS ;fn og ;g ns[ks fd buesa dksbZ nks"kiw.kZ gS 

vFkok yksdfgr ds fy, gkfudkjd gSA  

vEcqM~leSu dks vf/kdkj gS fd og fdlh O;fDr dh f'kdk;r ij dk;Zokgh 'kq: dj ldrk gSA ;k Lo;a 

gh dk;Zokgh vkjEHk dj ldrk gSA og fdlh f'kdk;r dks rqjUr jí dj ldrk gS ;fn og ;g le>s fd 

f'kdk;r fujk/kkj] rqPN ;k d"Vçn gSA  

;g Åij dgk x;k Fkk fd U;k;kf/kdkjh blds {ks=kf/kdkj ds v/khu gksrs gSa] ijUrq laln lnL;ksa vkSj 

eaf=eaMy ds lnL;ksa dks blds {ks=kf/kdkj ls ckgj j[kk x;k gSA ,slk blfy, fd;k x;k fd ;g laLFkku 

fufoZokn vkSj jktuhfr ls nwj jgsA  

vEcqM~leSu fo/kkueaMy] dk;Zdkfj.kh rFkk U;k;ikfydk rhuksa ls Lora= gksrk gSA blesa ls fdlh dks 

vf/kdkj ugha fd mlds nSfud dk;Z esa dksbZ gLr{ksi dj ldsA vEcqM~leSu dh fu;qfDr pkj o"kZ dh fuf'pr 

vof/k ds fy, gksrh gS vkSj mldks in ls dsoy rHkh gVk;k tk ldrk gS ;fn og laln dk fo'okl [kks cSBsA 

og laln ds çfr viuh okf"kZd fjiksVZ is'k djrk gSA  

 LohMu esa bl laLFkku dh lQyrk ds mijkar bldh vksj nwljs ns'kksa dk /;ku Hkh vkdf"kZr gqvkA 

ifj.kkeLo:i vc rd 40 ls Åij ;wjksi] vÝksdk vkSj ,f'k;k ds ns'k bldks viuk pqds gSa tSls&fczVsu] 

vkLVªsfy;k] U;wthyS.M] ?kkuk] tkfEc;k] ukbthfj;k] ikfdLrku] vkfnA ijUrq gj ns'k us blesa viuh&viuh 

ijEijkvksa vkSj lkekftd] jktuhfrd rFkk ç'kklfud lajpukvksa ds vuqdwy vfuok;Z ifjorZu fd, gSaA  

Hkkjr esa vEcqM~leSu ¼ombudsman in India½  

;|fi Hkkjrh; lafo/kku U;k;ikfydk vkSj fo/kkue.My ds ek/;e ls ukxfjdksa dh {kfriwfrZ ds fy, fu;a=.k vkSj 

larqyu dh O;oLFkk djrk gS] fdUrq O;ogkj esa ;g i;kZIr ugha gS vkSj bu rd ukxfjdksa dh igqap vklkuh ls 

ugha gks ldrhA vr% vEcqM~leSu tSls laLFkku dks LFkkfir djus dh vko';drk eglwl dh xbZ rkfd nq%[kh 

ukxfjd dh ihM+k ;k f'kdk;r dk mipkj lLrs ljy vkSj 'kh?kz rjhds ls gks ldsA  

Hkkjr esa ,sls laLFkku dks LFkkfir djus dh ek¡x loZçFke 1960 esa laln lnL; dså ,eå eqa'kh us dh 

FkhA blds mijkUr 1962 esa Hkkjr ds vVkuhZ tujy ¼Attorney-General½ ,eå lhå lhrsyokM vkSj 1963 esa 

Hkkjr ds loksZPp U;k;k/kh'k us bl ek¡x dk leFkZu fd;kA 1963 esa laln lnL; ,yå ,eå fla/koh us bl fo"k; 

dks laln esa mBk;kA mlh o"kZ jktLFkku ç'kklfud lq/kkj lfefr us ,sls laLFkku dks LFkkfir djus dh flQkfj'k 

dhA bl fo"k; dks 1964 rFkk 1965 esa Hkh laln esa mBk;k x;k ftlds ifj.kkeLo:i ç'kklfud lq/kkj ds fy, 

laln lnL;ksa dk ,d lykgdkj lewg LFkkfir fd;k x;kA 1966 esa bl fo"k; ij ç'kklfud lq/kkj vk;ksx 

¼Administrative Reforms Commission½ us fopkj fd;k vkSj ,sls nks laLFkkuksa dks LFkkfir djus dh flQkfj'k 

dh&yksdiky rFkk yksdk;qDrA vk;ksx dh flQkfj'kksa ds vuqlkj bu laLFkkuksa dh veqd fo'ks"krk,¡ gksuh pkfg;sA  

1- os tkfgj rkSj ij Lora= vkSj fu"i{k gksus pkfg,A  

2- muds }kjk dh tkus okyh tk¡p&iM+rky vkSj dk;Zokgh xqIr gksuh pkfg, vkSj ;g vukSipkfjd Hkh gksuh 

pkfg,A  
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3- tgk¡ rd lEHko gks lds mudh fu;qfä jktuhfr ls çHkkfor ugha gksuh pkfg,A  

4- mudk in ns'k esa loksZPp U;kf;d in ds lkeku gksuk pkfg,A  

5- os ,sls fo"k;ksa ij fopkj djsa tks LosPNkpkfjrk ds {ks= esa vkrs gSa vkSj ftuesa vU;k;] Hkz"Vkpkj vFkok 

i{kikr dk dk;Z fd;k x;k gksA  

6- budh dk;Zokgh esa U;k;ky;ksa dk gLr{ksi ugha gksuk pkfg, vkSj lEcfU/kr lwpuk çkIr djus ds fy, mUgsa 

vf/kdre <hy vkSj 'kfä;k¡ nh tkuh pkfg,A  

7- mUgsa ljdkj ls fdlh ykHk vFkok foÙkh; ykHkksa dh vk'kk ugha djuh pkfg,A  

bl fo"k; ij ç'kklfud lq/kkj vk;ksx us tks fjiksVZ vDVwcj 1966 esa çLrqr dh] mlds lkFk ,d fo/ks;d 

dk elkSnk rFkk yksdk;qDr dh O;oLFkk FkhA vk'k; ;g Fkk fd yksdiky dsUæ rFkk jkT;ksa ds eaf=;ksa vkSj lfpoksa 

ds f[kykQ f'kdk;r lqusxk vkSj yksdk;qDr ¼tks dsUæ rFkk jkT;ksa nksuksa esa gksaxs½ fuu vf/kdkfj;ksa ds fo#) 

f'kdk;rksa dk fu.kZ; djsxkA  

ebZ 1968 esa yksdlHkk esa yksdiky fo/ks;d is'k fd;k x;k vkSj fQj vçSy 1971 vkSj 1977 esa fo/ks;d is'k 

fd;s x,] fdUrq mudk dksbZ ifj.kke ugha fudykA ,d vU; fo/ks;d yksdlHkk esa vxLr 1985 esa is'k fd;k 

x;kA vk/kqfudre fo/ks;d 1996 esa is'k fd;k x;k] ijUrq bldh /kkjk;sa iruksUeq[k gksus ds dkj.k bldk cgqr 

fojks/k gqvkA  

jkT; Lrj ij vEcqM~leSu ¼yksdk;qä½ ¼Ombudsman-Lokayukta at the State Level½ 

fdlh u fdlh dkj.ko'k yksdiky dk laLFkku dsUæh; Lrj ij vHkh rd LFkkfir ugha gks ik;k] fdUrq jkT;ksa esa 

fLFkfr mRlkgtud gSA mM+hlk ,slk igyk jkT; Fkk ftlus yksdk;qDr ,sDV dks ykxw fd;kA egkjk"Vª us loZçFke 

yksdk;qDr fu;qDr fd;kA jktLFkku us 1973 esa ,slk fo/kku ykxw fd;kA fcgkj esa yksdk;qDr laLFkku dh LFkkiuk 

,d v/;kns'k tkjh djds 1973 esa dh xbZ ftldks dqN le; mijkUr fof/k dk :i ns fn;k x;kA mÙkj çns'k 

us 1975 esa yksdk;qDr vkSj miyksdk;qDr ,sDV ikl fd;kA dukZVd us Qjojh] 1983 esa ,d v/;kns'k ykxw fd;k 

vkSj 1985 esa bldksa dkuwu dk :i fn;kA vkU/kz çns'k fo/kku lHkk us 1982 esa yksdk;qDr vkSj miyksdk;qDr 

fo/ks;d ikl fd;kA e/; çns'k yksdk;qDr rFkk mi&yksdk;qDr fo/ks;d dks 1981 esa ikl fd;k x;k vkSj 

fgekpy çns'k esa ,slk dkuwu 1983 esa ykxw fd;k x;kA dsjy esa ifCyd çhoSU'ku vkQ djsI'ku ,sDV 1983 

¼Public Prevention of Corruption Act 1983½ ls ykxw gS vkSj ukxkyS.M esa Hkz"Vkpkj dks jksdus ds fy, 

foftySUl vk;ksx ¼Vigilance Commission½ dk;Z dj jgk gSA xqtjkr Hkh 'kh?kz gh ,slk laLFkku LFkkfir djus 

dk ;Ru dj jgk gSA vr% Hkkjr esa vc rd vk/ks jkT; yksdk;qDr laLFkku dh LFkkiuk dj pqds gSaA  

fnYyh dk yksdk;qDr ,sDV 1996 esa ikl fd;k x;k] ;g vU; jkT;ksa dh rqyuk esa vf/kd çxfr'khy gS 

D;ksafd ;g ,sDV yksdk;qDr dks uk dsoy mu f'kdk;rksa dh tk¡p&iM+rky djus dk vf/kdkj nsrk gS tks mldks 

çkIr gqbZ gSa] vfirq mu vf/kdkfj;ksa dks n.M nsus dh lÙkk Hkh çnku djrk gS tks ,sDV ds v/khu Hkz"Vkpkj ds 

nks"kh ik;s x;s gSaA fnYyh esa ,d yksdk;qDr rFkk ,d mi&yksdk;qDr gksxkA fdlh Hkh ukxfjd dks ;fn fdlh 

yksd&vf/kdkjh ¼ukSdj'kkg½] ljdkjh deZpkjh] fo/kk;d] uxj ik"kZn ;k eaf=e.My ds ea=h ;k fnYyh ds 

eq[;ea=h ds fo#) dksbZ f'kdk;r gS rks og mls lh/ks yksdk;qDr dks Hkst ldrk gSA mls mPp U;k;ky; ds 

leku 'kfDr;k¡ çnku dh xbZ gSaA vr% og mu vkjksiksa dh tk¡p&iM+rky dj ldrk gS tks mlds lEeq[k yk;s 

x;s gSa vkSj tks O;fDr Hkz"V vkpkj ds nks"kh ik;s x, gSa mudks n.M ns ldrk gSA mlds fu.kZ; ds fo#) vihy 

dsoy loksZPp U;k;ky; dks nh tk ldrh gSA  



 

iz'kklu esa uSfrdrk ,oa lR;fu"Bk 

     (Ethics and Integrity in Administration) 

 

lkekU;r% yksdlsok dks ,d mR—"V rFkk xkSjoe; O;olk; le>k tkrk gSA ;g lsok jk"Vª ds fgr esa gS] vkSj 

çHkqlÙkk lEiUu jkT; dh lsok ls c<+ dj dksbZ vkSj lsok ugha gks ldrhA tks yksx yksdlsok esa tkuk Lohdkj 

djrs gSa os /kuh rFkk çfl) gksus dh lEHkkouk ugha j[krsA muesa ls vf/kdrj yksxksa dh yksdlsok ds ewY;ksa esa 

ekSfyd fu"Bk gksrh gSA vU; yksdlsok esa dqN le; dk;Z djus ds mijkar ,slh fu"Bk fodflr djrs gSaA çkphu 

;wukuh uxj jkT; esa ,d ukxfjd dsoy jkT; lsok esa gh viuh lEiw.kZrk dks çkIr djrk FkkA ;g uxj jkT; ;k 

**iksfyl** gh Fkk ftlesa vPNk thou lEHko FkkA mldh vkRelEiw.kZrk rFkk uxj&jkT; esa lkoZtfud thou dks 

;ksxnku ,d gh flDds ds nks igyw FksA gesa yksdlsok esa fdl çdkj ds O;fDr pkfg;s \ ,eå vkjå fiUVksa    

¼M- R- Pinto½] tså thå gkyS.M dh dqN iafDr;ksa dks nqgjkrs gSa % 

Hkxoku] gesa O;fDr nksA 

Hkxoku] gesa O;fDr nks! vkt dh rjg dk le; –<+ efLr"dksa] cM+s ân;ksa] lR; fo'okl rFkk rRij gkFkksa dh 

ekax djrk gS]  

O;fDr ftudks in dh ykylk u"V ugha djrh 

O;fDr ftudks in ds ykHk [kjhn ugha ldrs  

O;fDr ftudh /kkj.kk;sa vkSj vUrjkRek gS 

O;fDr ftudk gS lEeku 

O;fDr tks >qB ugha cksysaxs]  

fulansg ! vkt ds lalkj esa yksdlsok esa gesa ,sls O;fDr gh pkfg;sA ç'kkldksa dks **loZO;kih ewY;ksa tSls cqf)erk 

rFkk J)k] bZekunkjh rFkk lR;fu"Bk] ekuoh; fgrksa ds çfr HkfDr] lkFk gh lkFk os ijEijk;sa tks ,d fo'ks"k 

lH;rk dh fo'ks"k lkaL—frd /kkjk esa ilan dh tkrh gSa] dk ,dhdj.k fn[kkuk gksxkA ç'kkldksa dks ,d fe'ku 

dh Hkkouk vUrlZEcU/kksa dh le> vkSj lewps y{;ksa rFkk ewY;ksa dh foo'kdkjh vuqHkwfr fodflr djuh gksxhA  

vkt dk jkT; dY;k.kdkjh jkT; ls Hkh vkxs c<+ x;k gSA ;g iqu% foHkktd jkT; gS ;k çk—frd U;k; 

jkT; gS] ftl esa LorU=rk çkfIr] U;k;] lekurk vkSj lEeku rFkk lEiw.kZrk dks çkIr djus ij cy fn;k tkrk 

gSA bl çdkj ds mís'; tulsok ij cy nsrs gSa vkSj vfuok;Z :i ls ewY;ksa] fu;eksa rFkk uSfrdrk ds ç'uksa dks 

lkeus ys vkrs gSaA vk/kqfud ç'kklu dh c<+rh gqbZ tfVyrk ds fy, O;olkf;d Kku rFkk fo'ks"kKrk dh 

vko';drk gSA bldks lsok dh fn'kk esa pyuk vko';d gS] vkSj lkekU; fgr ds çfr opuc)rk rFkk HkfDRk dh 

Hkkouk gksuh pkfg;sA blfy;s ç'kklfud O;ogkj rFkk bldks çHkkfor djus okys ewY; cgqr egRoiw.kZ gSaA  

 ewY; ekuo O;ogkj ds ihNs çpkyu 'kfDr gSaA euq"; tks dqN djrk gS og mldh ewY; lajpuk ds lanHkZ 

esa le>k tk ldrk gSA ewY; gh euq"; ds fu;e] ekud rFkk y{; fu/kkZfjr djrs gSaA pqus gq, y{;ksa dks çkIr 

djus ;k dk;Z ds mís';ksa dks iwjk djus ds fy, lk/kuksa ds p;u esa Hkh ewY; euq"; dh lgk;rk djrs gSaA  

 ewY; çsj.kk] bPNk ;k vko';drk ugha- dqN vkSj gSA bldks çsj.kk 'kfDr ds lkFk vfHkyk"k.kh; dh /kkj.kk 
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dgk x;k gSA ewY; dh ifjHkk"kk bl çdkj dh xbZ gS Þ,d çR;{k ;k ijks{k /kkj.kk] ,d vfHkyk"kh;ksa dk lewg 

ftudh viuh ìFkd~ fo'ks"krk ;k O;fDrRo gS tks dk;Z ds miyC/k lk/kuksa] 'kSfy;ksa rFkk y{;ksa esa p;u dks 

çHkkfor djrk gSAA  

ewY; ,d O;fDr ls nwljs O;fDr] lewg ls nwljs lewg vkSj ,d leqnk; ls nwljs leqnk; esa fHkUu&fHkUu 

gksrs gSaA os tM+ vFkok LFkk;h ugha gksrsA os le; ds lkFk rFkk vU; dbZ rRoksa ds çHkko tSls& jktuhfrd ;k 

vkfFkZd ifjorZu] vkfFkZd ;k lS)kafrd ifjorZu vkfn ls ifjofrZr gksrs gSaA ewY;ksa dk laL—fr ds lkFk cM+k 

fudV dk lEcU/k gksrk gSA ;s fofHkUu çdkj ds gksrs gSa % lkekftd ewY;] ,sfrgkfld ewY;] laLFkkRed ewY;] 

lajpukRed ewY;] jktuhfrd ewY;] O;olkf;d ewY; rFkk O;fDrxr ewY; A lkekU;rk çR;sd O;fDr lkaL—frd 

çHkkoksa] foKku rFkk uohurkvksa] /keZ rFkk tkrh; çHkko vkSj thou ds vuqHkoksa ds vk/kkj ij viuh ewY; O;oLFkk 

fufeZr djrk gSA  

dHkh&dHkh ewY;ksa esa Vdjko Hkh vk tkrk gSA fdlh O;fDr ds O;fDrxr ewY; mlds O;olkf;d ;k 

laLFkkRed ewY;ksa ls VDdj [kk ldrs gSaA yksd&vf/kdkfj;ksa dks bl çdkj dh nqfo/kk dbZ ckj >syuh iM+rh gSA 

yksdlsok esa eqY;&lewgksa ds Vdjko ds dkj.k uSfrd leL;k;sa [kM+h gks tkrh gSaA D;k ,d vf/kdkjh vius 

O;fDrxr ewY; dk ikyu djsxk tks Lo;a ifjokj rFkk fe=ksa ds çfr mÙkjnkf;Ro dk leFkZd gS\ bldh 

lkoZtfud fgr ;k O;olkf;d mÙkjnkf;Roksa ls VDdj gks ldrh gSA blls tks tfVy ç'u mRiUu gks tkrs gSa] os 

gSa % O;fDr dks mfpr dk;Z djuk pkfg;s] ijUrq mfpr D;k gS \ bldh ifjHkk"kk dkSu djsxk vkSj fdl ds fy,\ 

vkSj fdl mís'; ds fy,\ O;fDr dks bZekunkj gksuk pkfg;s] ijUrq dSls vkSj dgk¡ rd\ O;fDr dks vius drZO; 

dk ikyu djuk pkfg;s] ijUrq fdlds çfr vkSj dSlk\ O;fDr dks lkoZtfud fgr esa dk;Z djuk pkfg;s] ijUrq 

lkoZtfud fgr dh ifjHkk"kk dkSu djsxk\  

yksdlsok esa vko';drk bl ckr dh gS fd O;fDrxr rFkk O;olkf;d ;k laLFkkRed ewY;ksa esa le>kSrk 

gksuk pkfg;sA ihVj Mªdj ¼Peter Drucker½ ds vuqlkj] *laLFkkRed rFkk O;fDrxr ewY;ksa dk laxe gh ç'kklu 

dk loksZR—"V fl)kUr cu tkrk gSA 'kSfy;ksa ls c<+ dj ewY; gh ç'kkldksa ds dk;ksaZ ds vafre fu.kkZ;d gksrs gSaA 

ç'kkld og O;fDr gS tks fu.kZ; djrk gSA ;fn og fu.kZ; djus esa vlQy jgrk gS] rks og ç'kkld ugha] 

dsoy in vf/kdkjh gSA ç'kkld ds :i esa mlds pfj= ij cgqr ncko jgrk gSA ;fn og fdlh ls Mj tkrk gS] 

rks mldk uk'k gksxkA ;fn og fdlh dh vkykspuk ftlesa cnukeh o fuank Hkh lfEefyr gS] lgu ugha dj 

ldrk] rks og HkVd x;kA ;fn og leku yksxksa dks leku O;ogkj ugha ns ldrk rks og u"V gks x;k A vkt 

ç'kkld dks bl O;ogkfjd rFkk n'kZukRed cqf)erk ds lkeatL; dh vko';drk gS] ftlesa vfuok;Z uSfrd xq.k 

gksa tks mls cuk;s j[ksa] rkfd og vius drZO;ksa dk vPNh çdkj ikyu dj ldsA gfpal ¼Hutchines½ ;g dgrs 

gq, lekIr djrs gSa fd ç'kkld ds iqjLdkj lkoZtfud Lekjd] /kkfeZd vuq"Bku rFkk vkufUnr yksxksa ds }hiksa 

rd ,d euksjatd ;k=k Hkys gh uk gksA bu oLrqvksa dh fpark mls dnkfi ugha djuh pkfg;s A mldks larqf"V] 

;fn og vlQy Hkh gks tkrk gS] bl ckr ls feysxh fd mlus efLr"d ds dfBure dk;ksaZ esa ls ,d dks ns[kk 

vkSj djus dk ç;kl fd;k vkSj tks lc ls vf/kd pqukSrhiw.kZ ekuoh; dk;ksaZ esa ls ,d FkkA  

ewY; O;oLFkk veqd rÙoksa ds vk/kkj ij curh gS % 

1- ftu ewY;ksa dk ifjokj ds Hkhrj çkjfEHkd f'k'kqdky esa varfuZos'ku fd;k tkrk gS  

2- f'k{kk  
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3- çf'k{k.k  

4- lkoZtfud ehfM;k ;k çlkj.k tSls flusek] Vh- oh-] lekpkj i= rFkk iqLrdsa  

5- rduhdh fodkl ?kVuk;sa] rhoz xfr lkoZtfud ifjogu] dEI;wVj rFkk xHkZ&fujks/kd mipkj  

6- i;kZoj.k  

7- jktuhfrd O;oLFkk  

8- leqnk; ds Hkhrj /kkfeZd rFkk uSfrd fopkj&fparu  

9- uSfrd okrkoj.k  

10- jk"Vªh; laL—fr] tkfr LoHkko rFkk i;kZoj.k  

 

 



 

bdkbZ&4 

lq'kklu 

(Good Governance) 

 

lq”kklu ¼mÙke vfHk”kklu½ dh vo/kkj.kk 

[THE CONCEPT OF GOOD GOVERNANCE] 
 

vc dqN n”kdksa ls lq”kklu ¼mÙke vfHk”kklu½ dk eqn~nk jktuhfr “kkL= ,oa yksd iz”kklu lEcU/kh 

fopkj&foe”kZ vkSj fo}kuka dh ppkZvksa dk izeq[k fo’k; cu x;k gSA fo”o ds fodflr vkSj fodkl”khy nksuksa 

fgLlksa esa vc /;ku dsUnz ljdkj vkSj jktuhfr dh :f<+xr vo/kkj.kkvksa ls gVdj mÙke vfHk”kklu] mldh 

fo”ks’krkvksa vkSj vfuok;Zrkvksa dh vksj gks x;k gS] tks fd ,d Lokxr;ksX; cnyko gSA 

jkT;] ljdkj vkSj iz”kklu dk vfLrRo gh I;kZIr ugha gSA egRoiw.kZ eqn~nk rks ;g gS fd jkT; dSlk gS] 

ljdkj vkSj iz”kklu dk Lo:Ik dSlk gS\ D;k bls *vPNh ljdkj* vFkok *lq”kklu* vFkok mÙke vfHk”kklu 

(Good Governance) dgk tkrk ldrk gS\ izkphu dky esa *lq”kklu* dks *vkn”kZ jkT;* (Ideal State) vFkok 

*jke jkT;* dh vo/kkj.kk ds ifjizs{; esa ifjHkkf’kr fd;k x;k gSA 

 IysVks vius izfLk) xzUFk *fjifCyd* esa ,d ,sls vkn”kZ jkT; dk fuekZ.k djrk gS ftldh ckxMksj 

nk”kZfud iz”kkldksa ds gkFk esa gSA IysVks ds vuqlkj jkT; rHkh vkn”kZ :Ik izkIr dj ldrk gS tcfd mldk 

“kklu ¼xousZal½ ;ksX;] dq”ky] Kkuh ,oa LokFkZghu nk”kZfud “kkldksa ds gkFkksa esa gksA IysVks ds le; esa ,FksUl 

iztkrU= ds] LikVksZ lSfudrU= ds rFkk fljkD;wt fujadq”krU= ds nqxqZ.kksa ls ihfM+r FksA “kkld vKkuh] LokFkhZ 

vkSj ladh.kZ gksrs Fks ,FksUl tSls uxj jkT; esa yksdrU= ds uke Ikj ykVjh iz.kkyh ds vk/kkj ij “kkldksa dk 

p;u gksrk Fkk] vKkfu;ksa vkSj LokfFkZ;ksa ds gkFkksa esa “kklu dh ckxMkjsj FkhA IysVks us O;aX; djrs gq, ;gka rd 

dgk fd c<+bZ vkSj nthZ gksus ds fy, Hkh dqN izf”k{k.k dh vko”;drk gksrh gS] ijUrq “kkld gksus ds fy, ughaA 

 izkphu Hkkjrh; jktuhfrd fpUru esa lq”kklu ¼mÙke vfHk”kklu½ ds fl)kUrksa vkSj izfrekuksa ij cy fn, 

tkus dks ysdj oLrqr% dqN Hkh u;k ugha gSA “kkldksa ds /keZ ls ca/ks gksus dh “kklu O;oLFkk dh izkphu Hkkjrh; 

vo/kkj.kk lPps vFkksZa esa turk ds fy, mÙke vfHk”kklu ¼lqjkt½ lqfuf”pr djus dh ifjpk;d FkhA gkykafd 

jktrU= ekStwn Fkk fQj Hkh “kkldksa ds nSoh vf/kdkjksa vFkok LosPNkpkjh “kklu dk dksbZ fl)kUr ugha FkkA 

jkt/keZ vkpj.k dh lafgrk vFkok fof/k O;oLFkk Fkh vkSj og “kkld dh bPNk ls Åij Fkh rFkk mlds lHkh dk;Z 

mlh ls “kkflr gksrs FksA tkrd dFkk,a] egkHkkjr dk “kkfUr ioZ & vuq’Bku ioZ] “kqØkpk;Z dk uhfrlkj] ikf.kfu 

dh v’Vk/;k;h] ,srjs; czkã.k vkSj okYehfd jkek;.k rFkk dkSfVY; dk vFkZ”kkL= tks de egRoiw.kZ ugha gS] lHkh 

mÙke vfHk”kklu ds o.kZuksa ls Hkjiwj gSaA dkSfVY; us viuh d`fr *vFkZ”kkL=* esa jktk ¼”kkld½ ds fy, ,sls Åaps 

ekun.Mksa dk vk/kkj izLrqr fd;k ftldh vUrrksxRok ifj.kfr *lq”kklu* (Good Governance) esa gksrh gSA 

dkSfVY; dY;k.kdkjh jkT; ds i{k esa gS ftlesa “kkld ds loksZifj y{; gSa & yksxksa dk dY;k.k vkSj 

le`f) ¼;ksx{kse½ “kkld turk dh lsok ds fy, gSA mldh Lo;a viuh ilUn vFkok :fp;ka ugha gks ldrhaA 

“kkld ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd og fo”ks’k :Ik ls izkd`frd vkinkvksa ds f”kdkj O;fDr;ksa dh oSls gh j{kk 
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djsxk tSls fd **,d firk vius iq=ksa dh j{kk djrk gSA** 

 mnkj yksdrkfU=d “kklu iz.kkyh okys ns”kksa esa “kklu ds vfLrRo dk vk/kkj *lkoZtfud fgr* 

(Common good) dh vfHko`f) ds fy, ekuk tkrk gSA lkoZtfud fgr dh vfHko`f) ds fy, jkT; dfri; 

laLFkkvksa dk fuekZ.k djrk gSA bl laLFkkvksa esa dke djus okys yksxksa dk mn~ns”; *loZtu fgrk; loZtu lq[kk; 

p* gksrk gSA os drZO; Hkkouk ls vfHkizsfjr gksdj turk dh lsok dks viuk vHkh’V cuk ysrs gSaA jktdh; lsok esa 

dk;Zjr ,sls gh yksdlsodksa ls mnkj&yksdrU= “kklu ds ewY; lqn<̀+ gksrs gSaA 

 fdUrq fiNyh “krkCnh esa jkT; vkSj yksd iz”kklu dk lHkh ns”kksa esa tks fo”kky <kpka [kM+k fd;k x;k 

mlesa iz”kklu (Administration) rFkk ukSdj”kkgh (Bureaucracy) rks Fkh fdUrq *xousZal* (Governance) dgha Hkh 

fn[kk;h ugha nsrhA jkT; vkSj iz”kklu lk/; (end) cu x, vkSj ukxfjd lk/kuA ukSdj”kkgh }kjk lapkfyr 

iz”kklfud O;oLFkk esa ykyQhrk”kkgh] vkSipkfjdrk] fu;eksa ,oa fofu;eksa ij bruk vf/kd tksj fn;k tkus yxk 

fd dk;Z”khy ljdkj ds ctk; fudEeh ljdkj dh Nfo loZ= ifjyf{kr gksus yxhA ifj.kkeLo:Ik vusd 

vUrjkZ’Vªh; laxBuks }kjk “kklu O;oLFkkvksa esa lq/kkj ds ifjizs{; esa vus v/;;u fd, x,A fo”o cSad fjiksVZ] 

1992 us *lq”kklu* (Good Governance) dh ubZ vo/kkj.kk dk izfriknu fd;k gS] ftlds ckjs esa lHkh ns”kksa esa 

fopkj&eUFku fd;k tkus yxk gSA 

 gky ds o’kksZa rd xousZal dk;Z ljdkj dk fo”ks’kf/kdkj ekuk tkrk Fkk] pwafd mlds ikl laizHkq “kfDr FkhA 

ckn esa O;kikfjd fuxeksa dh nqfu;k us Hkh xousZal “kCn dk iz;ksx djuk izkjEHk dj fn;k vkSj *dkWjiksjsV xousZal* 

dk mPpkj.k ,d QS”ku gks x;kA 

 *xousZal* “kCncU/k esa iz”kklu de vkSj izcU/k dk iqV vf/kd gksrk gSA *xousZal* “kCnca/k *iz”kklu* ;k 

*ljdkj* dk gh i;kZ; ugha gSA blesa O;fDr vksj laLFkk,a] lkoZtfud vkSj futh lHkh la;qDr :Ik ls vius lk>s 

ekeyksa dk izcU/k djrh gSaA fo”o cSad us *xousZal* ds rhu fof”k’V igyqvksa dks js[kkafdr fd;k gS% ¼v½ jktuhfrd 

lÙkk dk izdkj( ¼c½ fodkl ds fy, ns”k ds vkfFkZd vkSj lkekftd lalk/kuksa ds izcU/k gsrq lÙkk ds iz;ksx dh 

izfØ;k( rFkk ¼l½ uhfr fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u ds fy, dk;ZØeksa dh lajpuk gsrq ljdkj dh {kerkA 

 vk/kqfud ;qx esa *xousZal* “kCncU/k dk izpyu dc ls gqvk] ;g crkuk lEHko ugha gS rFkkfi vkslcksuZ 

vkSj xScyj dh ,sfrgkfld jpuk ‘Reinventing Government’ esa mDr vo/kkj.kk dh ?kks’k.kk dh xbZ gSA 

 IysVks ds vuqlkj lq”kklu (Good Governance) dk vFkZ gS U;k; ij vk/kkfjr “kklu vkSj egkHkkjr ds 

“kkfUrioZ esa fy[kk gS fd lq”kklu dh uhao gS /keZfu’B “kkluA vysDts.Mj iksi ds vuqlkj ogh ljdkj vPNh gS 

ftldk iz”kklu vPNk gks( O;fDroknh fopkjd QzheSu ds vuqlkj] **ogh ljdkj vPNh gS tks de ls de “kklu 

djsA** egkRek xka/kh us jke jkT; dh dYiuk dh FkhA 

MsfoM vkslcksuZ vksj VsM xScyj us lq”kklu dks m|eh ljdkj (Entrepreneurial Government) dk Ik;kZ;okph 

ekurs gq, ,sls “kklu dh dYiuk dh ftlesa fuEukafdr y{k.k ik, tkrs gS % ¼1½ mRizsjd ljdkj] ¼2½ leqnk; 

vk/kkfjr ljdkj] ¼3½ izfrLi)hZ ljdkj] ¼4½ lsok izk;ksftr ljdkj] ¼5½ ifj.kkeksUeq[kh ljdkj] ¼6½ xzkgdksUeq[kh 

ljdkjA 

lc&lgkjk&vQzhdh jkT;ksa ls lEcfU/kr fo”o cSad ds 1989 ds nLrkost esa *lq”kklu* dh vo/kkj.kk dk mYys[k 

*Bksl fodkl izcU/k* ds ifjizs{; esa fd;k x;k gSA bl lEcU/k esa pkj izeq[k fcUnqvksa dks js[kkafdr fd;k x;k % ¼1½ 

lkoZtfud {ks= dk izcU/k] ¼2½ tokcns;rk] ¼3½ fodkl ds fy, oS/kkfud <kapk] vkSj ¼4½ lwpuk ,oa ikjnf”kZrkA 

vksbZlhMh ns”kksa ls lEcfU/kr nLrkost esa lq”kklu ls lEcfU/kr js[kkafdr fcUnq gSa % ¼1½ ljdkj dh oS/krk] ¼2½ 
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ljdkj ds jktuhfrd ,oa ukSdj”kkgh rRoksa dh tokcns;rk] ¼3½ uhfr fuekZ.k ,oa lsok forj.k esa ljdkj] dh 

n{krk rFkk ¼4½ ekuo&vf/kdkj ,oa fof/k ds “kklu dk lEekuA 

*lq”kklu* ds fy, dfri; vko”;d fcUnq fuEu :Ik esa js[kkafdr fd, tk ldrs gSa % 

1- izHkkoh vkSj dq”ky iz”kklu( 2- ukxfjdksa ds thou&Lrj esa lq/kkj( 3- laLFkkvksa dh oS/krk ,oa iSB cukuk( 

4- mÙkjnk;h] eS=hiw.kZ ,oa ukxfjdksa dh ns[kHkky djus okyk iz”kklu( 5- tokcns;rk lqfuf”pr djus 

okyk iz”kklu( 6- lwpuk ,oa vfHkO;fDr dh LorU=rk iznku djus okyk iz”kklu( 7- ferO;;h iz”kklu( 8- 

ifj.kkeksUeq[kh iz”kklu( 9- yksdlsokvksa dh xq.koÙkk 

 



 

 ikjnf'kZrk ,oa yksd tokcnsgh 

 (Transparency & Public Accountability) 

 

tokcnsgh ¼Accountability½ 

,slk çrhr gksrk gS fd vaxzsth Hkk"kk esa tokcnsg ¼Accountable½ 'kCn dk ç;ksx çFke ckj 1583 o"kZ esa foÙkh; 

lanHkZ esa fd;k x;k FkkA vkt Hkh foÙkh; tokcnsgh /kkj.kk dk egRoiw.kZ Hkkx gS tks ,d lekfo"V /kkj.kk gS vkSj 

blesa ljdkj }kjk dh tkus okyh lHkh fØ;k;sa vk tkrh gSaA tokcnsgh gksus dk vFkZ gS lQkbZ is'k djus ds fy;s 

mÙkjnk;hA vr% tokcnsgh dk vFkZ gS fd ç'kklu dks tks lÙkk lkSaih xbZ gS mlds ç;ksx ds fy, tokcnsg 

gksukA ,d egRoiw.kZ ç'u ;g gS fd tokcnsgh fdl ds fy;s\ bldks fu"iknu ls tksM+k x;k gS] ;g 

miyfC/k&mUeq[kh gSA **--------------ç'kklfud tckcnsgh ,d laxBukRed vko';drk gS D;ksafd loZçFke] ;g y{;ksa 

ds lanHkZ esa blds fu"iknu ds ewY;kadu dk ç;kl djrh gSA y{; dks fuf'pr dk;ksaZ vkSj nkf;Roksa esa foHkkftr 

fd;k tkrk gS] vkSj ç'kkldksa dks O;fDrxr :i esa iwNk tkrk gS fd os crk;sa fd os fdl çdkj vius nkf;Roksa 

dks iwjk dj jgs gSaA tokcnsgh ç'kklfud nkf;Ro dh lgxkeh gS- nwljs 'kCnksa esa] flDds dk nwljk igyw gS------;g 

fdlh Hkh laxBu ds varHkwZr inlksiku] fu;a=.k {ks=] vkns'k dh ,drk] fujh{k.k vkfn lHkh /kkj.kk;sa tokcnsgh dks 

çksRlkfgr djus vkSj ykxw djus ds ;a= gSaA okf"kZd ctV Hkh ;gh djrk gS-------tokcnsgh dk ykHk rHkh gksrk gS 

tc bldks –<+rk ls vkSj fudV ls laxBu ds y{;ksa vkSj ewy dk;ksaZ ls tksM+ fn;k tkrk gSA** ç'kklfud 

tokcnsgh miyC/k lalk/kuksa ds vuqdwyu dks fuf'pr djus ds lkFk&lkFk laxBukRed y{;ksa dks iwjk djus dk 

ç;kl djrh gSA 

tokcnsgh ds midj.k ¼Tools of Accountability½  

yksdra= rFkk dq'kyrk vkSj çHkkodkfjrk ds fgr esa ;g vfuok;Z gS fd yksd&ukSdj'kkfg;ksa dks lhfer j[kus ds 

fy;s mfpr midj.k ;k fu;a=.k <w¡<s tk;saA fu;a=.k nks çdkj ds gksrs gSa oká rFkk HkhrjhA çksQslj QkbZuj 

¼Prof- Finer½ ds vuqlkj] tokcnsgh dks ykxw djus dk loksZÙke rjhdk ,sls laLFkkuksa dk fodkl djuk gS tks 

yksd&ukSdj'kkgh ds dk;ksaZ dh lfØ; <ax ls fuxjkuh djsa vkSj ,sls vf/kdkfj;ksa dks n.M nsa tks dq'kklu ds 

vijk/kh gksaA viuh ,tsUlh ls ckgj ds yksxksa ds cy vkSj fuxjkuh ds dkj.k ç'kkld mfpr O;ogkj djrs gSaA 

mudh /kkj.kk ;g gS fd tks yksx ljdkj ds Hkhrj dke djrs gSa os muls fHkUu ugha tks 'ks"k lekt esa jgrs gSaA 

ykHk dh bPNk tSls fu;a=.kksa ds vHkko esa uhfr&fuekZrkvksa ds fy, vko';d gS fd os vkSipkfjd ;a=koyh ds 

ek/;e ls yksd ç'kkldksa ds fu"iknu dh fuxjkuh djsaA  

fo/kkueaMy ds çfr dk;Zdkfj.kh dk mÙkjnkf;Ro] fo/kkueaMy dh fuxjkuh] U;kf;d iqufuZjh{k.k] 

ys[kkijh{k.k] ea=ky;ksa esa foÙkh; ijke'kZ O;oLFkk vkfn oká vkSipkfjd fu;a=.kksa ds mnkgj.k gSaA Hkhrjh 

vkSipkfjd fu;a=.k laxBukRed ek/;eksa }kjk çkIr fd;s tkrs gSa ftuds mnkgj.k gSa inlksiku] fujh{k.k] fu;a=.k] 

fu;a=.k {ks=] vkns'k dh ,drk] ijh{k.k vkfnA O;ogkj esa buds iwjd o budks lq–<+rk çnku djus okys oká 

vukSipkfjd ;a= Hkh lekt esa gksrs gSa] tSls yksd&çlkj.k] jktuhfrd ny- fgr lewg] jktuhfrd rFkk fuokZpu 

çfØ;k- fuxjkuh laxBu vkfnA  

nwljh vksj dkyZ ÝsMfjp ¼Carl Friedrich½ dk er gS fd ç'kkldksa esa ;Fkk&mfpr ewY;ksa dk varfuZos'ku 

ukSdj'kkgh ij eq[; jksd dk dk;Z djrk gSA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj ;fn yksd vf/kdkfj;ksa esa –<+ 

13- 
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yksdrkaf=d rFkk ç'kklfud ewY;ksa dk vHkko gS rks vkSipkfjd laLFkkRed pkSd çk;% vlQy jgsaxsA lkjka'k ;g gS 

fd ç'kkldksa esa Hkhrjh dEikl vFkok ewY;ksa dks gksuk vfuok;Z gS tks mudks Bhd fn'kk dh vksj ladsr djsA 

tokcnsgh laL—fr ls tqM+h gqbZ ¼Accountability culture Oriented½ 

ç'kklfud tokcnsgh dh /kkj.kk laL—fr ls tqM+h gksrh gSA ç'kklfud O;oLFkk ds lEcU/k esa turk dh vk'kkvksa 

dh ç—fr rFkk ek=k ds lkFk&lkFk bl /kkj.kk esa Hkh ifjorZu gksrk gSA cgqr lhek rd ;g fdlh jktuhfrd 

O;oLFkk dk lkaL—frd okrkoj.k gh gksrk gS tks mlds lanHkZ esa ç'kklfud tokcnsgh ds vFkZ vkSj tokcnsgh dks 

ifjHkkf"kr djrh gSA lkoZtfud uSfrdrk rFkk çk'klfud f'k"Vkpkj ds çfr lekt dh opuc)rk ,d lekt ls 

nwljs lekt esa fHkUu gksrh gSA ,d lekt esa fu;eksa dk mYya?ku ;k fj'or Lohdkj djuk vijk/k le>s tkrs gSa] 

ijUrq fdlh nwljs lekt esa blh dk;Z dks yksd&vf/kdkfj;ksa ls dke ysus ds fy, ,d Loh—r O;ogkj eku fy;k 

tkrk gSA ;g lkaL—frd ijEijk vkSj yksd&vf/kdkfj;ksa rFkk lkekU; turk ds chp ikjLifjd vkdka{kk;sa gh 

gksrh gSa] tks ç'kklfud tokc nsgh dh lhekvksa dks fuf'pr djus dh ftEesnkj gksrh gSA fczVsu] Ýkal rFkk teZuh 

esa ç'kklfud oxZ dks tks lEeku rFkk mPp LFkku çkIr gS og vkLVªsfy;k rFkk la;qä jkT; vesfjdk ls fHkUu gS] 

tgk¡ bruk Å¡pk lEeku o LFkku ugha gSA bl Hksn dk dkj.k muds fHkUu&fHkUu bfrgkl vkSj laL—fr;k¡ gSaA blh 

çdkj ftu lektksa dh Bksl ;k tM+ lajpuk gksrh gS] tks ifjokj ;k dqVqEc dh lnL;rk ij vk/kkfjr gksrs gSa] 

muesa ;fn dksbZ yksd&vf/kdkjh ifjokj ;k jDr lEcU/kksa dh fudVrk dh vogsyuk djrs gq, U;k; rFkk vkSfpR; 

tSls ewY;ksa dk leFkZu djus dk ç;kl djsxk] rks mls yksx csesy O;fDr le>sxsaA fdl lhek rd vkSj fdl <ax 

ls ç'kklfud tokcnsgh dks çkIr fd;k tk,sxk] ;g ,d oS/kkfud&laLFkkRed çcU/kksa rFkk jktuhfrd laL—fr dk 

eqn~nk gSA  

tokcnsgh dh lhek;sa ¼Limitations to Accountability½ % tokcnsgh dh çfØ;k dk dk;kZUo;u bruk ljy 

rFkk lqxe ugha gS bl ij dbZ vadq'k gSa% 

1- fdlh O;fDr dh O;olkf;d uSfrdrk dh mldh ç'kklfud uSfrdrk ls VDdj gks ldrh gSA ,slk 

fo'ks"kdj ogk¡ gksrk gS tgk¡ ljdkjh laxBuksa esa fo'ks"kKksa ;k O;olkf;d O;fDr;ksa dks fu;qDr fd;k x;k 

gksA ;gk¡ ç'kklfud tokcnsgh ij fo'ks"kKksa }kjk Lohdkj dh xbZ vkarfjd ewY; lajpuk dk vadq'k gksrk 

gSA mnkgj.kr;k] ljdkjh gLirkyksa esa fu;qDr fd;s x;s MkDVjksa dh çkFkfed HkfDr fpfdRlk O;olk; 

ds fu;eksa ds çfr gksrh gSA muds }kjk ,sls fu;eksa dk fojks/k mfpr gksxk tks muds jksfx;ksa ds lkFk 

O;olkf;d rFkk uSfrd lEcU/kksa ls VDdj [kkrs gSaA  

2- mu ljdkjh miØeksa ds çcU/kdksa tks mRiknu ;k vkfFkZd ;k okf.kT; dk;ksaZ esa yxs gSa] fd tokcnsgh mu 

ç'kkldksa dh tokcnsgh ls fHkUu gksxh tks ,d çk:ih ljdkjh foHkkx esa dk;Z djrs gSaA D;ksafd mu 

çcU/kdksa dks O;kikj dh ykbu ij dk;Z djuk gksrk gS vkSj futh {ks= ds lkFk gksM+ djuh iM+rh gSA  

3- dHkh&dHkh etnwj laxBuksa dh dk;Zokgh foHkkxh; fu;eksa; v/kZfu;eksa ;k ctV lEcU/kh fu;eksa ds çfr 

tokcnsgh dks lhfer djrs gSaA  

4- pwafd tckcnsgh laL—fr ls tqM+h gksrh gS ¼tSlk Åij dgk x;k gS½ ;g ,d jktuhfrd O;oLFkk ds lkaL—

frd okrkoj.k ds Hkhrj dk;Z djrh gSA vr% cgqr gn rd ç'kklfud tokcnsgh dh ç—fr rFkk O;k[;k 

blh }kjk fuf'pr dh tkrh gSA  

5- ç'kklfud tckonsgh fdlh ns'k dh jktuhfrd lajpuk ls çHkkfor gksrh gSA mnkgj.kr;k ,d la?kh; 

O;oLFkk esa ç'kklfud tokcnsgh dh ç—fr rFkk lhek ml ls fHkUu gksaxs tks ,dkRed ljdkj O;oLFkk esa 
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gksrs gSaA Hkkjr tSls ns'k esa ;g leL;k vkSj Hkh tfVy gks tkrh gS D;ksafd ;gk¡ vf[ky Hkkjrh; lsokvksa 

ds vf/kdkfj;ksa dh fu;qfDr rFkk çpkyu dsUæh; ljdkj }kjk fd;k tkrk gS ijUrq budks jkT; ljdkjksa] 

Lok;Ùk laxBuksa] ljdkjh fuxeksa vkfn ds v/khu dk;Z djuk iM+rk gSA os bu laxBuksa ds çfr iwjh rjg 

tokcnsg ugha gks ldrs D;ksafd os dsUæh; ljdkj dh vuq'kklu 'kfDr ds v/khu jgrs gSaA  

6- ç'kklfud tokcnsgh mu fLFkfr;ksa rd lhfer jgrh gS ftudks **ç'kklughurk ¼Non administration½ 

dgk tk ldrk gSA okLro esa ogk¡ ç'kklfud tokcnsgh ykxw djuk cM+k dfBu gks tkrk gS tgk¡ 

ç'kklu dh xfrfof/k ukeek= Hkh ugha gSA ,slh ç'kklfud O;oLFkkvksa esa tgk¡ vkSipkfjd ç'kklfud 

laLFkkuksa rFkk dk;Zç.kkfy;ksa dh vogsyuk djds fu.kZ; fd;s tkrs gSa] ogk¡ Bhd ç'kklfud tokcnsgh dh 

vk'kk djuk yxHkx vlEHko gSA fo'o esa ,slh Hkh ç'kklfud O;oLFkk;sa gSa tgk¡ dk;Z djus ds fy;s 

ldkjkRed çksRlkgu ugha gS] vkSj dk;Z uk djus ds udkjkRed çksRlkgu cgqr gksrs gSaA ,slh ifjfLFkfr;ksa 

esa ç'kklfud tokcnsgh çkIr djuk dfBu gksrk gSA**  

tokcnsgh ds :i ¼Forms of Accountability½  

tokcnsgh ds dbZ Lo:i gSa ijUrq os ,d nwljs ls lEcfU/kr gSaA tokcnsgh vkSipkfjd Hkh gks ldrh gS 

vFkkZr~ laLFkkRed ;k vukSipkfjd Hkh gks ldrh gS vFkkZr~ yksdrkaf=d vkSj uSfrdA tokcnsgh ds vkSj Hkh Lo:i 

gks ldrs gSa tSls& jktuhfrd tokcnsgh] ç'kklfud tokcnsgh] fo/kkueaMyh; tokcnsgh] U;kf;d tokcnsgh 

vkfnA  

tokcnsgh fuf'pr djus dh jhfr;k¡ 

(Ways to ensure Accountability) 
 

1- çfrfuf/k ukSdj'kkgh ¼Representative Bureaucracy½ 

ç'kklfud tokcnsgh dsoy rHkh vk'oLr dh tk ldrh gS ;fn ukSdj'kkgh dks lekt ds lHkh egRoiw.kZ 

lewgksa dk çfrfuf/k cuk fn;k tk;sA 

ijUrq bl –f"Vdks.k dks vf/kdrj fo}ku Lohdkj ugha djrsA pkyZ~l ,p yhokbZu ¼Charles H- Levine½ rFkk 

vU; fo}kuksa ds vuqlkj lekt esa dqN lewgksa ds çfr tokcnsgh dks çksRlkfgr djus ds fy, çfrfuf/k ukSdj'kkgh 

,d okgu ds :i esa gks] çek.k bldh lhekvksa dh vksj ladsr djrs gSaA ;g vfuok;Z ugha fd çfrfuf/k 

ukSdj'kkgh lnk gh ç'kkldksa ij ,d okaPNuh; Hkhrjh vadq'k dk dk;Z djsA  

2- yksd Hkkxhnkjh ¼Public Participation½ 

ç'kklfud çfØ;k esa turk dh çR;{k Hkkxhnkjh ç'kklfud tokcnsgh dks ykxw djus ds ç;Ruksa esa ls ,d gSA 

turk dh Hkkxhnkjh dks veqd ls çkIr fd;k tk ldrk gS % 

¼d½ iwjh fu;kstu çfØ;k esa ijke'kZ fØ;k  

¼[k½ fu.kZ; djus okys eaMyksa ¼Boards½ ij turk dk çfrfuf/kRo rFkk  

¼x½ /ku rFkk O;; ij lkeqnkf;d fu;a=.kA 

3- ldkjkRed lkj ¼Positive Content½  

tokcnsgh dk lkj xq.kokph gksuk pkfg,A de ls de Hkkjr esa bl le; tokcnsgh dks frjL—r fd;k tkrk 
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gSA bls ,d i{kh; ugha jguk pkfg;s tSlk ;g vktdy gS] oju~ bls iqjLdkj rFkk n.M ds çfr laosnu'khy 

gksuk pkfg,A lkekU; fn[kus okyk ç'kklfud –'; tSls fu#Rlkgh fu"iknu] lqjf{kr jg dj dk;Z djus dk <ax] 

laxBu dks usr`Ro rFkk çsj.kk çnku u djuk vkfn dks nq#Rlkfgr fd;k tkuk pkfg,A  

4- ç'kklfud lq/kkj ¼Administrative Reforms½  

fodsUæhdj.k] gLrkarj.k ¼delegation½] varj.k ¼devolution½ rFkk cgkurk ¼deconcentration½ tokcnsgh ds 

fy, egRoiw.kZ gSA blh çdkj ds lq/kkj dh vko';drk dkfeZd ç'kklu] fo'ks"kr;k çf'k{k.k] LFkkiu 

¼placement½] fu"iknu ewY;kadu] inksUufr vkfn esa Hkh gSA ç'kklfud lq/kkj çHkkodkjh tokcnsgh O;oLFkk ds 

iwokZis{kkvksa esa ls ,d gSA ;fn ;g vius esa çcU/ku dks vf/kd viukus dh vf/kdrj ek= esa ço`fÙk fn[kkrh gS rks 

yksd ç'kklu ds fy, vf/kd tokcnsg cuuk LoHkkfod gksxk A 

5- uohuhdkjd dk;Zç.kkfy;k¡ ¼Innovative Practices½  

uohuhdj.k dk;Zç.kkfy;k¡ tSls lw;kZLr fo/kku ¼sunset legislation½] thjks&csl ctsfVax ¼ZBB½] 

lkekftd ys[kkijh{k.k ¼social audit½] lwpuk dh Lora=rk fu;e] lw;ksZn; lafo/kku ¼sunrise legislation½ vkfn 

viuk;s tkus pkfg;s rkfd tokcnsgh dks c<+k;k tk ldsA  

 dkuwu] fu;e rFkk vf/kfu;e LFkk;h vk/kkj ij ugha cuk;s tkus pkfg;s] tSlk fd vc gksrk gSA ,d ckj 

tc ;g cuk fn;s tkrs gSa rks ;s pyrs jgrs gSa Hkys gh os laxr jgs vFkok ughaA ç'kklu dks bUgha ds vk/khu 

dk;Z djuk iM+rk gS Hkys gh vc budh vko';drk u jgh gksA lw;kZLr&fo/kku dh /kkj.kk dk vfHkçk; gS fd 

fu;e vkSj vf/kfu;e ,d lhfer vof/k ds fy;s cuk;s tkus pkfg;s] vkSj ml vof/k ds chr tkus ij] tc rd 

mudks iqu% viuk;k u tk;s] os lHkh fu;e ok dkuwu lekIr gks tkus pkfg;sA blls mu fu;eksa vf/kfu;eksa dk 

le;&le; ij iqufuZjh{k.k vfuok;Z gks tk,xk rkfd mudh yxkrkj çekf.kdrk irk yxrh jgsA  

nwljh vksj lw;ksZn; fo/kku dk vfHkçk; ;g gS fd fo/kku dh ;g bPNk gS fd lHkh ljdkjh fopkj&foe'kZ 

ij lw;Z pedsA ;g dkuwu fo/kkueaMy rFkk dk;Zdkfj.kh nksuksa uhfr&fuekZrkvksa ij ykxw gksrs gSa budk mís'; 

cUn njokts ds Hkhrj lHkkvksa dks jksduk gS] tgk¡ lkSns r; fd;s tkrs gSaA tks lnk tufgr dks c<+kus ds fy;s 

ugha gksrsA  

var esa ;g /;ku j[kuk gksxk fd tokcnsgh vk'oLr djus ds ç;kl vfefJr ojnku ugha gSa] os 

ukSdj'kkgh ds vkyL; dks c<+k Hkh ldrs gSaA tsEl QSlyj ¼James Fesler½] dk dFku gS] fd udkjkRed 

fu;a=.kksa dh cgqyrk vfo'okl dk O;kid okrkoj.k mRiUu djrh gS] tks muds eukscy dks u"V djrh gS ftu 

ij ge lkoZtfud dk;ZØeksa dks lQy cukus ds fy, vkfJr gSa--- ç'kklu ds ckgj ds fu;a=.k vkaf=d 

ç'kklfud fu;a=.kksa dks detksj ;k foLFkkfir djrs gSaA çLrkfor fu.kZ;ksa ds iqufuZjh{k.k dh vko';drkvksa dks 

c<+kdj os ykyQhrk'kkgh dk;Z esa foyac dks c<+krs gSa- vkSj turk ds çfr ç'kklu dh mÙkjnkf;rk dks ean cukrs 

gSaA vr% tokcnsgh ds fy, bPNk dks mÙkjnkf;Ro rFkk uhfr ds y{;ksa dks dq'kyrk rFkk çHkkodkfjrk ls çkIr 

djus dh ;ksX;rk ds fojks/k esa larqfyr fd;k tkuk pkfg;sA 



 

 bZ&'kklu 

 (E-Governance) 

 

lu~ 1998 esa iz”kklfud lq/kkj foHkkx us dsUnz ljdkj dh ,d fo”ks’k Qkby ds lQj dk jkLrk vkadk FkkA fdlh 

fiNys Vscy ij ca/kh esVfyd fLVªi ls lth ij njvly o’kksZ ds yky Qhrs ls tdM+h Qkby dks vkjEHk gksus ls 

ysdj eatwjh feyus rd 48 Vscyksa ls gksdj xqtjuk iM+kA 

blds Bhd foijhr bZ&iz”kklu (E-Governance) dk peRdkj nsf[k,A lu~ 2000 ds izkjEHk esa iatkc ljdkj us 

oscLkkbV ij Qkby efuVfjax O;oLFkk iz;ksx ds rkSj ij “kq: dhA vxj ge vkbdkWu ij fDyd dj t:jh 

loky Vkbi dj ns arks og gedks Qkby fo”ks’k dh fLFkfr & og eq[;eU=h ds dk;kZy; esa igqaph gS ;k ugha] 

fdl inkf/kdkjh us mls ns[kk gS] mls fdl foHkkx us dc Hkstk gS & ds ckjs esa iwjh tkudkjh eqgS;k djk nsrk 

gSA 

lwpuk izkS|ksfxdh ls lapkfyr iz”kklu bZ&iz”kklu vc dYiuk dh ckr ugha jg xbZ gSA ns”k ds dbZ fgLlksa esa 

“kgjh ukxfjd vxj fctyh ds fcy dEI;wVj ds tfj, Hkj jgs gSa rks xkao ds yksx Hkh tehu ds lkSnksa dks feuVksa 

esa iathd`r djk ysus dh lqfo/kk mBk jgs gSaA  

xousZal (Governance) 

orZeku esa iz”kklu ds fy, xousZal (Governance) “kCn dk izpyu gSA vkt rd “kklu lapkyu dk vf/kdkj 

ljdkj dk ,dkf/kdkj ekuk tkrk jgk gS D;ksafd mlds ikl lEizHkq “kfDr ds iz;ksx dh {kerk dk izpyu ,d 

QS”ku cu x;kA *xousZal* ls vfHkizk; gS & “Governance is administration-cum-management plus…….” 

xousZal dk vFkZ gS & “Reinventing Government”, “Mission-drive-Government”. “Market oriented 

Government”, “Service first”, “Empowering citizens”.  

xousZal “kCn ljdkj dh Hkwfedk dh iquiZfjHkk’kk ij tksj nsrk gSA (“Rederfining the role of government”) 

ljdkj dh la[;k dh lgh lhek (“Right size the Government”) ds fu/kkZj.k dks bafxr djrk gS] ljdkj dh 

iquZjpuk rFkk iquxZBu (Restructuring and Redesigning) dh vko”;drk dks n”kkZrk gSA 

lq”kklu ds dk;ZØe dh lwph 

orZeku esa ge dsoy “kklu ds ckjs esa gh fopkj ugha djrs vfirq lq”kklu dh vko”;drk loZ= eglwl djrs 

gSaA iz”kklu dk vfLrRo ek= lq”kklu dk Ik;kZ; ugha gks ldrk rFkkfi lHkh iz”kklu ds fy, lq”kklu dk y{; 

fooknkLin ugha gSA lq”kklu dh LFkkiuk ds fy, fuEukafdr fcUnqvksa ij tksj fn;k tkrk gSA 

 izHkkoh vkSj dq”ky iz”kklu( ukxfjdksa ds thou Lrj esa lq/kkj( laLFkkvksa dh oS/krk vkSj iSB cuk, j[kuk( 

iz”kklu dks tokcns;] ukxfjd fgrS’kh vkSj fe=or~ cukuk( mÙkjnk;h iz”kklu dh LFkkiuk( fopkj ,oa vfHko;fDr 

dh LorU=rk dk laj{k.k( ferO;k;h <ax ls “kklu dk;ksZ dk lapkyu( ljdkjh fOkHkkxksa dh ifj.kkeksUeq[kh cukuk( 

turk dks iznÙk lsokvksa esa xq.kkRed lq/kkj( dkfeZdksa dh mRiknu {kerk c<+kuk( Hkz’Vkpkj dk mUeqyu( lÙkk ds 

iz;ksx esa LosPNkpkfjrk dks nj fdukj djuk( ukxfjd&iz”kklu fj”rksa dks e/kqj cukuk( iz”kklfud izfØ;kvksa dh 

tfVyrk dks nwj djus vkSj ukSdj”kkgh dks de djus ds fy, lwpuk izkS|ksfxdh vk/kkfjr midj.kksa dk mi;ksxA 
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bZ & iz”kklu (E-Governance) 

vktdy loZ= ,d ubZ vo/kkj.kk xqatk;eku gks jgh gS vkSj og gS **bZ&iz”kklu** (E-Governance), 

**bysDVªkWfud iz”kklu** vFkok **vkbZ Vh ,MfefuLVªs”kUk**(IT- Administration)A bZ&xousZal oSdfYid iz”kklu  

(E-Governance is the alternative government) gSA bZ&iz”kklu ,slk “kklu gS tks dgha Hkh fdlh Hkh le;  

(E-Governance is government any time, any where) miyC/k gSA bZ&xousZal l{ke ljdkj] loZJs’B ljdkj 

vkSj izHkkohljdkj (E-Governance is really E-nabled government, E-xellent-Government and E-ffective 

government) gSA 

bZ&iz”kklu vkSj dqN ugha] cl vPNk iz”kklu gS] ;g bZ rks ,d vkStkj ek= gSA 

uSLdkWe ds v/;{k Lo- nsokax esgrk ds vuqlkj bZ&iz”kklu ls rkRi;Z LekVZ xouZes.V ls gSA LekVZ vFkkZr ,s ls 

flEiy] ,e ls ekWMy] ,s ls ,dkmUVscy] vkj ls fjLiksfUlcy rFkk Vh ls VªkUlisjsUVA rkRi;Z ;g gS fd lwpuk 

rduhdh ds iz;ksx ls ljdkj LekVZ gks tk,xhA 

**lwpuk izkS|ksfxdh ls lapkfyr iz”kklu bZ&iz”kklu gSA** 

**bZ&iz”kklu** vkWuykbu iz”kklu gSA  

**bZ&iz”kklu** dh fo”ks’krk,a (Features of E-Governance) 

ikjEifjd iz”kklu bZ&iz”kklu 

1- Hkkjh&Hkjde VqVh&QVh dkxth Qkbyksa ij 

vk/kkfjr 

2- Iknlksiku vk/kkfjr vf/kdkj lÙkk 

3- Lwpukvksa dks xksiuh; j[kdj viuh “kfDr 

dk izn”kZu 

4- O;; mUeq[kh 

5- O;fDr mUeq[kh 

6- fujh{k.k mUeq[kh 

7- foyEc gksuk LokHkkfod 

8- nsjh ls tokc nsuk 

9- ekuo }kjk vkadM+s rS;kj djuk 

10- lkekU; nksgjko okys dk;ksaZ dks vf/kd 

le; nsuk \ 

11- ;FkkfLFkfroknh 

1- dEI;wVj vk/kkfjr Qkby 

2- leryh; laxBu & inlksiku ds 

de&ls&de Lrj 

3- lwpukvksa dks ckaVdj] lgHkkfxrk dks 

izksRlkfgr dj l”kDr gksuk 

4- miyfC/k mUeq[kh 

5- laxBu mUeq[kh 

6- y{; mUeq[kh 

7- “kh?kzxkeh&Rofjr 

8- rRdky tokcns;rk 

9- bysDVªkfud MkVk bUVjpsUt 

10- l`tukRed dk;ksZ ds fy, vf/kd le; 

11- fujUrj lq/kkj ij tksj 

 

jk’Vªh; bZ& xouZsal 

jk’Vªh; bZ&xousZal ;kstuk iz/kkueU=h }kjk o’kZ 2002 esa LorU=rk fnol ds volj ij ?kksf’kr dh xbZ 15 

egRoiq.kZ “kq:vkrksa esa ls ,d gSA ;g “kq:vkr ljdkj esa lHkh Lrjksa ij bZ&xousZal dks c<+kok nsus ds fy, ,d 

O;kid dk;ZØe  ds dk;kZUo;u ls lEcfU/kr gS rkfd ljdkj&ukxfjd tulEidZ esa dk;Zdq”kyrk] ikjnf”kZrk 
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vkSj tokcnsgh dks csgrj cuk;k tk ldsA ;g en iz/kkueU=h }kjk ekWuhVj dh tk jgh egRoiw.kZ enksa esa “kkfey 

,d gSA bl en ij iz”kklfud lq/kkj vkSj yksd f”kdk;r foHkkx rFkk lwpuk izkS|ksfxdh foHkkx }kjk la;qDr :I 

ls dkjZokbZ dh tk jgh gSA iz”kklfud lq/kkj vkSj yksd f”kdk;r foHkkx ls lEcfU/kr egRoiw.kZ enksa esa “kkfey 

,d vU; en uS”kuy bULVhV~;wV vkWQ LekVZ xouZesUV ¼,u- vkbZ- ,l- th-½ gh LFkkiuk djuk gSA 

jk’Vªh; bZ&xouZsal ;kstuk ds rgr fuEufyf[kr dks lekfo’V fd;k x;k gS % 

1 dksj uhfr;ka 2 dksj volajpuk 3 ekuo lalk/ku fodkl@izf”k{k.k 4 rduhdh lgk;rk 5 laxBukRed lajpuk 

6 vuqlU/kku vkSj fodkl 7 lgk;d volajpuk 8 tkx:drk rFkk eqY;kadu 9 dksj bZ&ifj;kstuk,a 10 ,dhd̀r 

lsok ;kstuk 

jk’Vªh; bZ&xousZal ;kstuk ds dk;kZUo;u ds fy, izkFkfedrk ds vk/kkj ij fuEufyf[kr mn~ns”;ksa dks bl ;kstuk 

ds rgr fpUfgr fd;k x;k % 

dsUnzh; ljdkj & vk;dj] ikliksVZ] ohlk] vkizokl] Mh- lh- ,&21] chek jk’Vª; ukxfjdrk MkWVkcsl] dsUnzh; 

mRikn &”kqYd] isU”ku cSafdax 

jkT; ljdkj & Hkwfe vfHkys[k] lM+d ifjogu] lEifr iathdj.k] d̀f’k] [ktkus] uxjikfydk,a] xzke iapk;r] 

okf.kT; dj] iqfyl 

,dhd`r lsoka, & bZ Mh vkbZ ¼bZ&okf.kT;½] bZ&fct] lkekU; lsok dsUnz] bf.M;k iksVZy] bZ- th- xsVos lEcfU/kr  

eU=ky;ks@foHkkxksa dks lq>ko fn;k tkrk gS fd os muds okf’kZd ;kstuk iz{ksi.k esa izR;sd ifj;kstuk ds mn~ns”; 

ds fy, mn~ns”; izeq[kksa dh fu;qfDr rFkk dk;kZUo;u lfefr ds xBu ds fy, vko”;d fuf/k dks n”kkZ,aA 

bZ&iz”kklu ds ykHk (ADVANTAGES OF E-GOVERNANCE) 

1- bZ&iz”kklu ljdkj vkSj yksxksa ds chp lgt laokn dk izrhd gSA bUVjusV] bZ&esy vkfn ds ek/;e ls 

ljdkj vius ukxfjdksa ls lh/kk lsokn LFkkfir djus esa l{ke gksxhA 

2- bZ&iz”kklu ls iqjkuh nqf’Ø;kRed izfØ;k ls ljdkj dks NqVdkjk feysxk vkSj dke djus ds rjhdksa es 

vuojr lq/kkj gksxkA 

3- nwj&njkt ds xkaoks dks “kgjksa es fLFkr ljdkjh nQrjksa ls tksM+dj nwjh dks vFkZghu fd;k tk ldsxkA 

4- blls vke yksxksa dk iSlk vkSj le; cpsxkA 

5- iz”kklu ikjn”khZ gksxk] yksxksa ds lwpuk ds vf/kdkj dks veyh tkek igukuk vklku gks tk,xkA 

6- iz”kklu esa “kh?kz fu.kZ; fy, tk ldsaxs] pqLr vkSj lgh vkadMs ,oa lwpuk,a lnSo miyC/k jgsaxhA 

7- bZ&iz”kklu ls ukSdj”kkgh dk cks> de gksxk] deZpkfj;ksa ,oa ykxr esa dVkSrh lEHko gksxhA 

8- dEI;wVjksa ds ek/;e ls leUo; vklku ,oa mÙe gks ldsxkA 

9- Hkz’Vkpkj esa deh vk,xh vkSj ljdkjh jktLo olwyh I;kZIr <ax ls gks ldsxhA 

bZ & iz”kklu % pqukSfr;ka (E-Governance : Challenges) 

vkykspdksa dk dguk gS fd lkWQVos;j fu;kZr rFkk fons”kksa esa Hkkjrh; lkWQVos;j is”ksojksa ds lQy gksus ls Hkkjr 

dh xkSjo”kkyh Nfo cu tkuk ,d ckr gS] ysfdu ns”k esa bZ&iz”kklu dks dk;ns ls *vku&ykbu* pykuk cgqr 

lkyksa rd liuk gh cuk jgus okyk gSA 

mailto:fodkl@izf
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 lwpuk izkS|ksfxdh fo”ks’kKksa dk dguk gSa fd ftl rsth ls lwpuk izkS|ksfxdh dk foLrkj gks jgk gS vkSj 

ftl rsth ls mldk O;kikfjd dkedkt esa bLrseky c<+ jgk gS] mls ns[krs gq, bZ&iz”kklu ds ekeys esa xfr 

cgqr /kheh gSA tgka dgha bls viuk;k Hkh x;k gS] ogka mldk Lo:Ik vHkh izn”kZukRed ¼MseksULVªfVo½ gh gSA 

bZ&iz”kklu ds fy, jktusrkvksa dk leFkZu ,oa bPNk “kfDr vkSj rRij ukSdj”kkgh pkfg,A ukSdj”kkgh ds 

joS;s es ifjorZu ykuk lcls dfBu dke gSA egt dEi;wVj [kjh ysuk vkSj usVofdZax dk;e dj ysuk 

bZ&iz”kklu dks dksbZ igpku ughaA vusd ljdkjh dk;kZy; ,sls gSa tgka ;s lqfo/kk,a dkQh le; ls gSa ysfdu ogka 

dke fQj Hkh dkxt ij gh gksrk gSA dEI;wVj dh O;oLFkk rHkh vPNh gS tc mlesa vkadM+s Hkjus ds dke esa yxs 

yksx pqLr vkSj izf”kf{kr gksA vr% bZ&iz”kklu ds fy, ljdkjh dfeZ;ksa dks mPp Lrj dk O;olkf;d izf”k{k.k 

fn;k tkuk mifjgk;Z gSA oSls 2003 rd ljdkjh fu;qfDr;ksa ds fy, lwpuk izkS|ksfxdh dk izf”k{k.k vfuok;Z dj 

fn;k x;k gSA  

nwjlapkj lalk/kuksa ds rsth ls fodkl ds lkFk&lkFk ns”k esa bUVjusaV ds rsth ls vkxs c<+us dh LkEHkkouk 

gS ysfdu blds lkFk gh bl vR;k/kqfud izkS|ksfxdh ds nq:Ik;ksx ds dkj.k lk;cj vijk/kksa ds c<+us dh 

lEHkkouk ls bUdkj ugha fd;k tk ldrkA lkbcjLisl us lkbcj vijk/k] lqj{kk futrk vkSj oS;fDrd ukxfjd 

dh fgQktr dks nko ij yxk fn;k gSA  

Hkkjr tSls ns”k esa bUVjusV ds mi;ksx djus okyksa dk ,d cgqr ekewyh oxZ [kjhn&Qjks[r vkSj Hkqxrku 

vkWu ykbu djus esa fo”okl djrk gS vkSj ;fn bUVjusV ij /kks[kk/kM+h vkSj tkylkth dh ?kVuk,a c<+rh gSa rks 

bl izkS|ksfxdh ds mi;ksx dh lEHkkouk,a c<+us ds ctk, de gksus yxsaxhA 

bZ&dkWelZ vkSj bZ&iz”kklu dks c<+kok nsus ds fy, iqfyl vksj tkap ,tsfUl;ksa dks izf”kf{kr djds bl 

;ksX; cuk;k tk, fd os lk;cj Økbe dh tkap dj ldsaA iqfyl esa dEI;wVj izkS|ksfxdh esa n{k fo”ks’kK 

vf/kdkfj;ksa vkSj deZpkfj;ksa dks izf”kf{kr djds bu vijkf/k;ksa ls fuiV ikus ds ;ksX; cukuk gksxkA 

 



 

 lkoZtfud futh Hkkxhnkjh 

        (Public Private Partnership) 

 

,d lkoZtfud&futh lk>snkjh] ;k ihihih] ,d ljdkjh fudk; vkSj ,d futh laLFkk ds chp ,d vuqca/k gS] 

ftlesa dqN lkoZtfud ykHk] ;k rks ,d laifÙk ;k lsok çnku djus dk y{; gSA lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh 

vke rkSj ij nh?kZdkfyd gksrh gS vkSj blesa futh fuxeksa ds cM+s fgLls 'kkfey gksrs gSaA bu vuqca/kksa dk ,d 

çeq[k rRo ;g gS fd futh i{k dks tksf[ke ds ,d egRoiw.kZ fgLls ij ys tkuk pkfg, D;ksafd vuqcaf/kr fufnZ"V 

ikfjJfed & futh ikVhZ dks viuh Hkkxhnkjh ds fy, fdruk çkIr gksrk gS & vkerkSj ij çn'kZu ij fuHkZj 

djrk gSA  

lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh dh lQyrk  

dbZ ;wjksih; ns'kksa esa yksdfç;] ihihih us la;qä jkT; vesfjdk esa vis{kk—r /kheh 'kq#vkr dh gS] ysfdu os cM+s 

iSekus ij cqfu;knh <kaps vkSj lkoZtfud fuekZ.k ifj;kstukvksa ds fy, rsth ls mi;ksx fd, tkrs gSaA gky ds 

n'kdksa esa dbZ ihihih ifj;kstuk,a csgn lQy jgh gSaA la;qä jkT; vesfjdk ds othZfu;k esa mPp vf/kHkksx Vksy 

ysu ifj;kstuk ,d vPNk mnkgj.k gSA dbZ futh {ks= dh daifu;ksa us bl Hkkxhnkjh esa Hkkx fy;k] ftlds 

ifj.kkeLo:i yk[kksa M‚yj dh ykxr cpr gqbZA blds vykok] ljdkjh vkSj futh lk>snkjksa ds chp lg;ksx 

,d ikjaifjd ljdkj dh rqyuk esa foLrkfjr jktekxZ {kerk yk;kA 

lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh ykHk  

lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh dbZ ykHk çnku djrh gS ftUgsa fuEufyf[kr :i esa la{ksfir fd;k tk ldrk gS %  

 os ,d ,slh igy dh rqyuk esa csgrj cqfu;knh <kapk lek/kku çnku djrs gSa tks iwjh rjg ls lkoZtfud 

;k iwjh rjg ls futh gSA çR;sd çfrHkkxh ogh djrk gS tks og lcls vPNk dj ldrk gSA  

 os çn'kZu dh eki vkSj blfy, ykHk ds :i esa le;&ls&iwfrZ dks 'kkfey djds cqfu;knh ifj;kstukvksa 

esa rsth ls dke gksus okyh ifj;kstukvksa dks iwjk djrs gSa vkSj nsjh dks de djrs gSaA  

 fuos'k ij lkoZtfud&futh lk>snkjh] ;k ROI] ikjaifjd] lHkh&futh ;k lHkh ljdkjh iwfrZ okyh 

ifj;kstukvksa ls vf/kd gks ldrh gSA tc nksuksa laLFkk,a ,d lkFk dke djrh gSa rks uohu fMtkbu vkSj 

foÙkiks"k.k –f"Vdks.k miyC/k gks tkrs gSaA  

 ifj;kstuk dh O;ogk;Zrk dk fu/kkZj.k djus ds fy, tksf[ke dks tYnh ls iwjh rjg ls le>k fn;k tkrk 

gSA bl vFkZ esa] futh Hkkxhnkj vokLrfod ljdkjh oknksa ;k vis{kkvksa ds f[kykQ ,d tk¡p ds :i esa 

dke dj ldrk gSA 

 ifjpkyu vkSj ifj;kstuk fu"iknu tksf[ke ljdkj ls futh çfrHkkxh dks gLrkarfjr fd, tkrs gSa] ftUgsa 

vkerkSj ij ykxr fu;a=.k esa vf/kd vuqHko gksrk gSA  

 lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh esa 'kq#vkrh iw.kZ cksul 'kkfey gks ldrs gSa tks n{krk dks c<+krs gSaA os 

dHkh&dHkh ifjorZu vkns'k ykxr dks Hkh de dj ldrs gSaA  

15- 
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 ljdkj ds fuos'k dh n{krk esa o`f) djds] ;g ljdkjh /ku dks vU; egRoiw.kZ lkekftd vkfFkZd {ks=ksa esa 

iqufuZnsZf'kr djus dh vuqefr nsrk gSA  

 ihihih dh vf/kd n{krk ljdkjh ctV vkSj ctV ?kkVs dks de djrh gSA  

 mPp xq.koÙkk okys ekudksa dks ifj;kstuk ds iwjs thou pØ esa csgrj rjhds ls çkIr vkSj j[kj[kko fd;k 

tkrk gSA  

 laHkkfor :i ls ykxr dks de djus okys lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh ls de dj yx ldrs gSaA  

lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh uqdlku  

ihihih esa dqN dfe;ka Hkh gSa %&  

 çR;sd lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh esa futh çfrHkkxh ds fy, tksf[ke 'kkfey gksrs gSa] tks mfpr :i ls 

mu tksf[keksa dks Lohdkj djus ds fy, {kfriwfrZ dh mEehn djrs gSaA blls ljdkjh ykxr c<+ ldrh 

gSA  

 tc dsoy lhfer la[;k esa futh laLFkk,¡ gksrh gSa tks fdlh ifj;kstuk dks iwjk djus dh {kerk j[krh gSa] 

tSls fd tsV QkbVj ds fodkl ds lkFk] lhfer la[;k esa futh çfrHkkxh tks bu dk;ksaZ dks djus ds 

fy, i;kZIr :i ls l{ke gksrs gSa] muds fy, vko';d çfrLi/kkZ dks lhfer dj ldrs gSaA 

 ifj;kstukvksa ds ykHk xzg.k fd, x, tksf[ke] çfrLi/kkZ ds Lrj vkSj ifj;kstuk dh tfVyrk vkSj nk;js 

ds vk/kkj ij fHkUu gks ldrs gSaA  

 ;fn lk>snkjh esa fo'ks"kKrk futh i{k ij Hkkjh gS] rks ljdkj varfuZfgr uqdlku mBkrh gSA mnkgj.k ds 

fy,] ;g çLrkfor ykxrksa dk lgh vkdyu djus esa vleFkZ gks ldrk gSA 

 



 

oS'ohdj.k] mnkjhdj.k vkSj futhdj.k ds 

yksd iz'kklu ij izHkko 

(Impact of Liberalization, Privatition & Globalization 

on Public Administration) 

 

vk/kqfud fo'o esa ^olq/kSo dqVqEcdEk~* ds fopkj dks ^ekuo vf/kdkjksa dh lqj{kk* ,oa ^jk"Vªksa ds e/; lg;ksxkRed 

lEcU/kksa dh LFkkiuk* ds lUnHkZ esa fo'ks"k egRo fn;k tk jgk gS A blh fopkj ds vk/kkj ij chloha 'krkCnh ds 

vkBosa n'kd esa ^oS'ohdj.k* ¼Globalisation½ ,oa ^mnkjhdj.k* ¼Liberalisation½ dh /kkj.kk,¡ çeq[krk ds lkFk 

çpyu esa vkbZA 

oS'ohdj.k dk vFkZ ¼Meaning of Globalisation½ %&^oS'ohdj.k* dh /kkj.kk ds vUrxZr lEiw.kZ fo'o dks ,d 

^Hkwe.Myh; xk¡o* ¼Global Village½ ds :i esa ns[kk tkrk gS A 

oS'ohdj.k dh vo/kkj.kk fuEufyf[kr rRoksa dks fufnZ"V djrh gS %&  

¼1½ fo'o ds fofHkUu ns'kksa ds e/; fcuk fdlh O;o/kku ds oLrqvksa ds vknku&çnku dks lEHko cukus gsrq 

O;kikfjd vojks/kks dks de djuk A 

¼2½ vk/kqfud çkS|ksfxdh ¼Modern Technology½ dk lEiw.kZ fo'o esa fuckZ/k çokg lEHko cukus gsrq vuqdwy 

okrkoj.k rS;kj djuk A 

¼3½ ,slh ifjfLFkfr;k¡ fufeZr djuk ftuesa ,d jk"Vª ls nwljs jk"Vª ds e/; iwath dk LorU= çokg lEHko gks ldsA 

¼4½ fo'o ds fofHkUu ns'kksa ds e/; Je dk fuckZ/k çokg lEHko cukuk A 

 bl çdkj Li"V gS fd ^oS'ohdj.k* ¼Hkwe.Myhdj.k½ ls vfHkçk; fo'o ds leLr lalk/kuksa] Kku] tu'kfä] 

lqfo/kkvksa] cktkjksa ,oa lsokvksa vkfn dks fo'o ds lHkh yksxksa dks fuckZ/k :i ls miyC/k djkuk gS A oS'ohdj.k ds 

}kjk gh ,d ns'k dh vFkZO;oLFkk ljyrkiwoZd fo'o dh vFkZO;oLFkk ls tqM+ tkrh gS A 

 ;g u dsoy vFkZO;oLFkk ,oa lapkj ls lEcfU/kr /kkj.kk gS oju~ lkekftd o jktuhfrd {ks=ksa esa Hkh fo'o 

ds ,dhdj.k dk ,d lkFkZd ç;kl gSA ;g fo'o ds leLr yksxksa ds e/; ca/kqRo dh LFkkiuk djus dh fn'kk esa 

,d egRoiw.kZ dne gSA oLrqr% ;g fo'o ds lHkh Hkkxksa esa jgus okys yksxksa ds e/; vkfFkZd] O;kikfjd] lkekftd 

,oa lkaL—frd lEcU/kksa dks ,d O;kid ,oa xfreku :i çnku djus ls lEcfU/kr çfØ;k gSA 

mnkjhdj.k dk vFkZ ¼Meaning of Liberalisation½% mnkjhdj.k dk lh/kk lEcU/k jkT; ds vUnj ,oa ckgj eqä 

O;kikj dh ifjfLFkfr;ksa dk Øfed fodkl djus ls gSA vU; 'kCnksa esa] bldk vFkZ O;kikj dks 'kuS% & 'kuS% dkuwuksa 

o fu;eksa ds cU/kuksa ls eqä dj ^LorU= cktkj O;oLFkk* dh LFkkiuk djuk gSA mnkjhdj.k dh çfØ;k ds 

vUrxZr O;kikj m|ksx ,oa fuos'k ds LorU= çokg esa ck/kk mRiUu djus okys çfrcU/kksa dks lekIr fd;k tkrk gSA 

 lkFk gh fofHkUu djksa esa fj;k;r nh tkrh gS rFkk lhek 'kqYdksa esa dVkSrh dh tkrh gSA fons'kh fuos'kdksa 

dks mudh lEink ,oa isVsUV dh lqj{kk ds vf/kdkj dh xkj.Vh nh tkrh gSA mnkjhdj.k dh /kkj.kk 

^ljdkjhdj.k* ds LFkku ij ^futhdj.k* dh leFkZd gSA 

16- 
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^futhdj.k* ¼Privatisation½%  futhdj.k ls rkRi;Z gS& m|ksx ,oa O;kikj dks ljdkjh {ks= ls futh fu;U=.k esa 

ykuk A vkfFkZd {ks= esa ljdkjh gLr{ksi dks Øe'k% de djrs gq, çfrLi)kZ ij vk/kkfjr futh {ks= dks çksRlkfgr 

djukA mnkjhdj.k dh vo/kkj.kk futhdj.k ds ek/;e ls ljdkjh çfr"Bkuksa esa futh fuos'kdksa dh lgHkkfxrk 

c<+kus dh Hkh i{k/kj gS A 

yksd ç'kklu ij çHkko ¼Effect on Public Administration½% 1980 ds i'pkr~ ls ^oS'ohdj.k* ,oa ^mnkjhdj.k* 

ds ifj.kkeLo:i fo'o ds lHkh ns'kksa esa egku ifjorZu ifjyf{kr gq, gSaA fofHkUu ns'kksa esa bu ifjorZuksa dh xfr 

fHkUu&fHkUu jgh gSA bu vo/kkj.kkvksa dk çHkko loZçFke if'pe ds fodflr ns'kksa esa ns[kus dks feyk A rnqijkUr 

lkE;oknh vFkZO;oLFkkvksa ds foQy jgus ij lksfo;r la?k o phu tSls lkE;oknh ns'k Hkh vkfFkZd mnkjhdj.k dh 

uhfr dks viukus ds fy;s foo'k gq,A 

 Hkkjr esa vkfFkZd lq/kkjksa dh çfØ;k jktho xk¡/kh ds le; vkjEHk gqbZA 1991 esa ujflagkjko ds 'kkludky 

esa lkoZtfud {ks= dks lhfer djrs gq, futhdj.k dks çksRlkfgr fd;k x;kA blds ckn vVy fcgkjh oktisbZ 

ljdkj us vUrjkZ"Vªh; O;kikj ds ekxZ dh ck/kkvksa dks nwj fd;k A bl nkSjku cM+s iSekus ij Hkkjr esa cká ns'kksa 

ls iwath fuos'k gqvkA 

^oS'ohdj.k* ,oa ^mnkjhdj.k* dh çfØ;kvksa ds ifj.kkeLo:i yksd ç'kklu dh Hkwfedk o Lo:i esa vk;s ifjorZuksa 

dks fuEufyf[kr :i esa Li"V fd;k tk ldrk gS %&  

1- jkT; o ljdkj dh Hkwfedk dk de gksuk ¼Reduced Role of State and Government½ %& ^yksd dY;k.kdkjh 

jkT;* dh vo/kkj.kk ds vfLrRo esa vkus ds lkFk gh jkT; ds nkf;Roksa esa Hkh o`f) gks xbZ Fkh A yksd dY;k.kdkjh 

jkT; esa ^lektoknh y{;* ,oa ^fu;ksftr vkfFkZd fodkl* dks çkFkfedrk nsus ds dkj.k Hkh ;g o`f) gksuk 

LokHkkfod Fkk fu;ksftr vkfFkZd fodkl ds vUrxZr vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds fu;U=.k ,oa lapkyu dk lEiw.kZ 

nkf;Ro jkT; o ljdkj ds gkFkksa esa vk x;k fdUrq mnkjhdj.k ds ifj.kkeLo:i futhdj.k dks çksRlkgu fn;k 

x;k ftlds dkj.k jkT; o ljdkj ds vf/kdka'k dk;Z futh {ks=ksa esa vk x,A ifj.kkeLo:i jkT; o ljdkj dh 

Hkwfedk de gksrh pyh xbZ A 

2- cktkjhdj.k ,oa futhdj.k ij cy ¼Emphasis on Marketisation and Privatisation½ %& LokrU=ksÙkj Hkkjr 

esa vFkZO;oLFkk ij fu;U=.k gsrq dksVk ijfeV o ykblsUl ç.kkyh dks vkjEHk fd;k x;k] fdUrq ^mnkjhdj.k* dh 

vo/kkj.kk ds vfLrRo esa vkus ds ckn dksVk] ijfeV o ykblsUl ç.kkyh dks de djus ij cy fn;k x;k A lkFk 

gh cktkjhdj.k o futhdj.k dh çfØ;kvksa dks çksRlkfgr fd;k x;k A 

3- yksd ç'kklu dh ldkjkRed Hkwfedk esa o`f) ¼Increase in the Positive Role of Public Administration½ %& 

mnkjhdj.k dh çfØ;k ds çkjEHk gksus ls iwoZ vFkZO;oLFkk jkT; ds fu;U=.k esa Fkh rFkk ukSdj'kkgh dk Lo:i 

udkjkRed rFkk jksd yxkus dh uhfr ls ifjiw.kZ Fkk fdUrq mnkjhdj.k ds ;qx esa ukSdj'kkgh dh Hkwfedk esa 

ifjorZu visf{kr Fkk AorZeku oS'ohdj.k ,oa mnkjhdj.k ds ;qx esa ukSdj'kkgh ls lg;ksxkRed jpukRed  ,oa 

ldkjkRed Hkwfedk ds fuokZg dh vis{kk dh tkrh gS A if'pe ds fodflr ns'kksa esa yksd ç'kklu ds {ks= esa 

lajpukRed ,oa dk;kZRed –f"V ls ldkjkRed ifjorZu fd;s tk pqds gSa fdUrq Hkkjr tSls fodkl'khy ns'kksa esa 

;g çfØ;k vHkh tkjh gS A 

4- lkoZtfud {ks= ds miØeksa dk fofuos'ku ¼Investment in the Public Enterprises½%& oS'ohdj.k ,oa 

mnkjhdj.k ds bl ;qx esa lkoZtfud {ks= ds miØeksa esa fujUrj c<+rh leL;kvksa ls tw>us ds fy;s bu {ks=ksa esa 

futh {ks=ksa dh lgHkkfxrk dks çksRlkfgr fd;k tk jgk gS A lkoZtfud {ks= ds miØeksa esa futh fofuos'ku ds 
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ek/;e ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd lkoZtfud o futh çcU/kd feydj miØe dh mRikndrk ,oa xq.koÙkk esa 

o`f) dk ç;kl djsaxs A lkFk gh fofuos'khdj.k dh bl uhfr ds }kjk Hkfo"; esa lkoZtfud miØeksa ds futhdj.k 

dk ekxZ ç'kLr fd;k tk jgk gS A 

5- ç'kklfud lq/kkj ¼Administrative Reforms½ %& oS'ohdj.k ,oa mnkjhdj.k ls mRiUu pqukSfr;ksa dk lkeuk 

djus ds fy;s ç'kklfud lq/kkjksa dh vksj fo'ks"k /;ku fn;k tk jgk gS rFkk yksd ç'kklu dks vf/kdkf/kd 

^y{;ksmUeq[kh* ¼Goal - oriented½ ,oa ^ifj.kkeksUeq[kh* ¼Results - Oriented½ cukus dk ç;kl fd;k tk jgk gS A 

yksd ç'kklu esa dfri; uohu rRoksa ;Fkk uo&yksd çcU/ku] bZ&xousZl] xq.koÙkk] tokcnsgh] ikjnf'kZrk vkfn dks 

lfEefyr fd;k tk jgk gSA ç'kklu ds vf/kdka'k dk;Z lafonk ds vk/kkj ij futh {ks=ksa dks lkSais tk jgs gSa A 

Hkkjr esa Hkh ç'kklfud lq/kkj ds ;s ç;kl tkjh gSa A 

6- yksd p;u fl)kUr ij cy ¼Emphasis on Public Choice Theory½ %& yksd p;u fl)kUr dk vFkZ gS& 

turk Lo;a gh lkoZtfud fgr çnku djus ds lk/ku dk pquko djsa A lkekU;r;k jkT; dks gh lkoZtfud fgr 

dk lEiks"kd ekuk tkrk jgk gS] fdUrq oS'ohdj.k ,oa mnkjhdj.k ds ckn [kqyh vFkZO;oLFkk ,oa fuckZ/k O;kikj dks 

egRo fn;k tkus yxk ftlds ifj.kkeLo:i ^cktkjh 'kfä;ksa* dks Hkh ^lkoZtfud fgr* dk lEiks"kd ekuk tkus 

yxk gS A 

7- ljdkj dk vf/kdkf/kd fodsUæhdj.k ¼Too Much Decentralization of Government½%& ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa 

dh ,d vU; egRoiw.kZ nsu gS& LFkkuh; Lrj ij Hkh turk dh ç'kklu esa Hkkxhnkjh dks vf/kdkf/kd çksRlkfgr 

djukA ljdkj dk nkf;Ro ekuk x;k fd og nwljksa dks 'kklu pykus esa vf/kdkf/kd lg;ksx ns A yksdfgr dks 

LFkkuh; :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k A 

8- lkoZtfud o futh {ks=ksa esa çdk;kZRed la;kstu ¼Functional Unity between Public and Private 

Enterprises½ %& oS'ohdj.k ,oa mnkjhd.k ds çHkkoLo:i ukSdj'kkgh dks vf/kd yphyk cukus dk ç;kl fd;k 

tk jgk gSA bu uohu vo/kkj.kkvksa us ukSdj'kkgh ds ijEijkxr Lo:i dks fo—fr;ksa ls ;qä ,oa vf/kdkf/kd 

O;;'khy crk;k gS rFkk lq>ko çLrqr fd;k fd yksd ç'kklu dh lsokvksa dh xq.koÙkk esa o`f) djus ds fy;s 

muesa futh {ks= dh lsokvksa ,oa O;oLFkkvksa dks fodflr fd;k tkuk pkfg;s lafonk ds vk/kkj ij lkoZtfud ,oa 

futh {ks=ksa esa ,d çdk;kZRed la;kstu fodflr djus ij cy fn;k x;k gSA 

9- tu&Hkkxsnkjh dk egRo ¼Importance to Public Participation½ %& yksd ç'kklu dh uohu /kkj.kkvksa ds 

vUrxZr ç'kklu esa tu&Hkkxhnkjh& ^fu.kZ;u ,oa fØ;kUo;u :i esa* gksuk ije vko';d ekuk tk jgk gSA 

LFkkuh; Lrj rd tu Hkkxhnkjh ds vk/kkj ij gh lPps vFkksaZ esa yksdfgr dh çkfIr lEHko gSA blls tu Hkkouk 

,oa tu vkdka{kkvksa ds vuq:i yksdrkfU=d O;oLFkk dh LFkkiuk gks ldsxhA 

10- 'kklu dh vf/kdkf/kd ikjnf'kZrk ¼Extensive Transparency of Administration½ %&ikjEifjd yksd ç'kklu 

esa iq#"kksa dk opZLo Fkk] fdUrq yksd ç'kklu dh ubZ /kkj.kkvksa ds vUrxZr ç'kklu esa L=h o iq#"kksa dh leku 

Hkkxhnkjh gksrh gSA blds ifj.kkeLo:i ç'kklu esa HkkoukRed ,oa ekuorkoknh rRoksa dk vPNk la;kstu ns[kus 

dks feyrk gSA turk dks 'kklu dh leLr tkudkfj;ksa ls voxr djkus ds fy, çHkkoh lapkj O;oLFkk ij cy 

fn;k tk jgk gSA 



 

 ukxfjd dsafnzr iz'kklu ds fy, igy 

 (Initatives towards Citizen Centric Administration) 

 

Hkkjr esa lq'kklu vkSj ukxfjd dsaæ ç'kklu ds fy, igy %& 

Lora=rk ds ckn dh vof/k esa Hkkjr us fodkl dk ,d lektoknh vkSj dY;k.kdkjh e‚My viuk;kA fodkl 

ç'kklu ds –f"Vdks.k esa yksxksa dh Hkkxhnkjh ij /;ku fn;k x;k FkkA gkykafd] le;&le; ij ç;klksa vkSj 

dk;ZØeksa ds ckotwn] 'kklu dh çfØ;k esa yksxksa dh okLrfod Hkkxhnkjh gkfly ugha dh tk ldhA 

dkfeZd] yksd f'kdk;r vkSj isa'ku ea=ky;] Hkkjr ljdkj ds varxZr ç'kklfud lq/kkj vkSj yksd f'kdk;r 

foHkkx] Hkkjr esa ç'kklfud lq/kkjksa dh ns[kHkky djrk gSA blds mís'; gSa % 

 ljdkjh uhfr;ksa] lajpukvksa vkSj çfØ;kvksa esa ç'kklfud lq/kkjksa dks c<+kok nsuk]  

 f'kdk;r fuokj.k ij tksj nsus ds lkFk ukxfjd dsafær 'kklu dks c<+kok nsuk] 

 bZ&xousaZl esa uokpkjksa dk lapkyu djukA  

nwljk ç'kklfud lq/kkj vk;ksx ¼ARC½ dh LFkkiuk Hkkjr esa lkoZtfud ç'kklu ç.kkyh dks iquthZfor djus ds 

fy, ,d Cyw fçaV rS;kj djus ds fy, ,d tukns'k ds lkFk dh xbZ FkhA ljdkj ds lHkh Lrjksa ij ns'k ds fy, 

,d lfØ;] mÙkjnk;h] tokcnsg] fVdkÅ vkSj dq'ky ç'kklu çkIr djus ds fy, mik; lq>kus dh vis{kk dh xbZ 

FkhA vk;ksx ds eq[; dk;ksaZ esa ls ,d ukxfjd ç'kklu ls lacaf/kr FkkA 

vk;ksx us dgk fd ukxfjd dsafær gksus ds fy, 'kklu dks lgHkkxh vkSj ikjn'khZ gksuk pkfg,A ;g ukxfjdksa ds 

fy, çHkkoh] dq'ky vkSj mÙkjnk;h gksuk pkfg,A blds vykok] ukxfjdksa dh lsok djus dk ,d yksdkpkj lHkh 

ljdkjh laxBuksa dks nsuk pkfg,A ljdkjh laxBuksa dks Hkh yksxksa ds çfr tokcnsg gksuk pkfg,A jkT; ds 

çkFkfed dk;ksaZ esa ls ,d vius ukxfjdksa ds dY;k.k dks c<+kok nsuk gSA blfy, 'kklu dh laLFkkvksa ds dkedkt 

dk ewY;kadu varr% ukxfjdksa dks muds }kjk çnku dh xbZ larqf"V ij vk/kkfjr gksxkA bl laca/k esa] çeq[krk dks 

Lo;a ukxfjdksa dh vkokt ls tqM+k gksuk pkfg,A 

fo'ks"k :i ls] f}rh; ç'kklfud lq/kkj vk;ksx us Hkkjr esa ikjaifjd yksd ç'kklu dks iquthZfor djus ds fy, 

fuEufyf[kr eqíksa dks ns[kk %& 

1- tokcnsg vkSj ikjn'khZ ljdkj %& ç'kklu esa tokcnsgh vkSj ikjnf'kZrk dh ç.kkyh cukus ij /;ku dsafær 

fd;k x;k FkkA çnku dh xbZ lsok esa nsjh ls cpus dh Hkh vko';drk FkhA 

2- ç'kklu dks vf/kd ifj.kkeksUeq[kh cuk,a %& fofHkUu ç'kklfud çfØ;kvksa dks ljyh—r mi;ksxdrkZ ds vuqdwy 

cuk;k tkuk FkkA 

3- ukxfjd dsafær ç'kklu %& dk;ZØeksa dh vo/kkj.kk vkSj fu"iknu esa cM+s iSekus ij tuçfrfuf/k;ksa vkSj leqnk; 

dh Hkkxhnkjh lqfuf'pr djsaA 

Hkkjr esa yksd ç'kklu dks cnyus ds mís'; ls lq/kkj %& cM+h la[;k esa lq/kkj mik; gq, gSa] ftUgksaus ç'kklu dks 

yksxksa ds djhc ykus dh dksf'k'k dh gSA eksVs rkSj ij bu igyksa esa 'kkfey gSa %& 

17- 
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¼1½ yksxksa dks dqN vf/kdkj nsus okys dkuwu cukuk 

¼2½ ukxfjdksa dh f'kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, u, laLFkkxr ra= dh LFkkiuk 

¼3½ yksxksa ds djhc bdkb;k¡ LFkkfir djds ukxfjdksa rd igq¡p esa lq/kkj djuk 

¼4½ ukSdj'kkgh nsjh dks de djus ds fy, çfØ;kvksa dks ljy cukuk 

¼5½ vkarfjd n{krk esa lq/kkj ds fy, çkS|ksfxdh dk mi;ksx djuk 

¼6½ vPNk çn'kZu djus okys ljdkjh deZpkfj;ksa dks iqjL—r djuk 

¼7½ laxBu ds Hkhrj vuq'kklu esa lq/kkj 

¼8½ fu;ked fu;a=.k dks de djuk 

¼9½ lkoZtfud laidZ dk;ZØe vkfn dk vk;kstuA 

  



74 iz'kklfud fl)kar-II 

vH;kl gsrw iz”u  

1- dykRed fl)kUr dk foLrkjiwoZd o.kZu dhft,A 

2- eSDl oscj ds lUnHkZ esa ukSdj”kkgh fl)kUr dh leh{kk dhft,A 

3- laxBukRed O;ogkj ls vki D;k le>rs gS\ blds fu/kkZjd rRoksa dk o.kZu djsaA 

4- lapkj ds vFkZ ,oa egRo dh O;k[;k dhft,A bldh loksZÙke rduhd D;k gS\ 

5- iz”kkldh; Hkz’Vkpkj dh vkykspukRed O;k[;k dhft,A bl ij dSls dkcw ik;k tk ldrk gS\ 

6- Hkkjr esa f”kdk;r fuokj.k laLFkkvksa dh leh{kk dhft,A 

7- Ykksd iz”kklu esa mHkjrh gqbZ izo`fÙk;k¡ D;k gS\ foLrkjiwoZd o.kZu djsaA 

8- Yksd iz”kklu ij oS”ohdj.k ds izHkkoksa dh leh{kk dhft,A 

9- oSKkfud izcU/k ds fy, ,Q- MCY;w- Vsyj ds ;ksxnku dk o.kZu djsA 

10- eSDl oscj ds lUnHkZ esa ukSdj”kkgh fl)kUr dh leh{kk djksA 

11- vfHkizsj.kk dh vo/kkj.kk dh O;k[;k djsa vkSj mlds fu/kkZjd rRo D;k gS\ 

12- lapkj ds vFkZ ,oa egRo dk o.kZu djks vksj mldh izHkkoh rduhd D;k gS\ 

13- Hkkjr esa f”kdk;r fuokj.k laLFkkvks dh izfØ;k dk o.kZu djksA 

14- iz”kklu esa uSfrdrk dh ifjHkkf’kr djrs gq, blds egRo dh leh{kk djsA 

15- lq”kklu ds ;U=ksa dk foLrkjiwoZd ewY;kadu djksaA 

16- yksd iz”kklu ij mnkjhdj.k ,oa oS”ohdj.k dk D;k izHkko iM+k gS\  

Short Answer Type Question 

1- “kkL=h; fl)kUr dh fo”ks’krk,a D;k gS\ 

2- uo “kkL=h; fl)kUr ls vki D;k le>rs gS\ 

3- eukscy D;k gS\ 

4- fujh{k.k dks ifjHkkf’kr djsaA 

5- vksEcwM~leSu ls vki D;k vFkZ yxkrs gS\ 

6- iz”kklfud Hkz’Vkpkj dh ifjHkk’kk nsaA 

7- yksd iz”kklu esa mHkjrh gqbZ izo`fÙk;ka fy[kksA 

8- ukxfjd dsfUnzr iz”kklu D;k gSA 

9- oSKkfud izcU/k D;k gS\ 

10- usr`Ro ds fofHkUu fl)kUrksa ds uke fyf[k,A 

11- iz”kklu esa lR;fu’Bk dks ifjHkkf’kr dhft,A 

12- lq”kklu ds dkjd D;k gS\ 

13- mnkjhdj.k ls vki D;k vFkZ yxkrs gS\ 

14- bZ&xousZal ls vki D;k le>rs gS\ 

15- Hkw&e.Myhdj.k dks ifjHkkf’kr djksaA 

16- Ik;Zos{k.k dh ifjHkk’kk fy[kksaA 

 


